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Stefna og verklagsreglur Sveitarfélagsins Hornafjaroar um
tulka- og pyodingarpjonustu

Stefna

Stefna Sveitarfélags Hornafjardar leggur aherslu a ad veita 6llum ibuum goda pjonustu og
ber starfsfolki ad tryggja ad sa sem ekki a islensku ad modurmali sé gefinn kostur a
tulkapjonustu. Petta a sérstaklega vio um malefni sem snua ad félagspjonustu, barnavernd,
heilbrigdispjonustu, skolamalum og réttindamalum. Alltaf skal viroa akvérounarrétt folks
pegar tulkapjonusta er bodin. begar starfsfolk sveitarfélagsins kallar til tulk er pjonustan
avallt an kostnadar fyrir viokomandi.

e Starfsmenn sveitarfélagsins skulu gata pess ad fa upplyst sampykki vegna
akvardanatoku i malum er snua ad velferd og réttindum einstaklingsins og kalla til
tulk ef einhver vafi er 4 pvi.

e Foreldrum skal gerd grein fyrir rétti sinum vardandi pydingar og/eda tulkun & malum
er varda velferd barna peirra. M4 par nefna tilkun 4 skilafundum sérfraedinga og
pydingu 4 nidurstodum greininga.

e Born undir 18 ara aldri skulu aldrei nytt sem ttlkar.

e Dburfi starfsmadur sveitarfélagsins ad koma til skila mikilveegum upplysingum er
varda velferd eda réttindi einstaklings ber ad bjéda upp 4 pjonustu talks ef
starfsmadur og pjonustupegi deila ekki sama tungumali.

e [ vidkvamum og personulegum malum skal leita til talks 4 vegum Alpjodaseturs eda
annarra pjonustuadila en fordast ad nota pjonustu tilks innan sveitarfélagsins.

e Ahugasomum ibGium verdi bodid ad sitja namskeid um tilkun og pydingar a4 vegum
Alpjodaseturs sem skref i ad byggja upp adgengilega pjonustu i sveitarfélaginu.

e Sveitarfélagid skal bjoda peim sem lokid hafa tulkanamskeidi ad taka ad sér verkefni
er snia ad almennri tulkun og pydingum fyrir sveitarfélagio.

o Starfsfolki skal reglulega bodin freedsla um notkun tilkapjénustu til ad tryggja
pekkingu og feerni vid ad nota pjonustuna.
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Verklagsreglur

Hvert skal leita

Starfsfolk skal nyta pjonustu Alpjodaseturs eins og kostur er. Ef leitad er til annarra
pjonustuveitenda skulu peir hafa gert rammasamning vid Rikiskaup um talka- og
pydingarpjonustu. Ma par nefna; Tulkapjonustuna slf., tulka- og pydingapjonustu
Alpjodahuss ehf. og InterCultural fsland ehf.

Starfsfolk skal veita talki eftirfarandi upplysingar:

Hver pantar, fyrir hvern, hvar og hvenzr 4 ad tlka.

Hvada tungumal eigi ad talka (ekki er ndog ad nefna upprunaland).
Hvao parf ad talka og aaetlud timalengd.

Koma til skila ef pjonustan meetti betur fara.

Hver 4 ad borga og hvert beri ad senda reikning fyrir pjonustuna.

Hlutverk talksins:

Tulkur skal hafa hafa ndd 18 éra aldri.

Tualkur hefur pagnarskyldu i einu og 6llu.

Tulkur tekur ekki afstodu.

Tualkur leetur ekki 1 1j6s skodanir sinar pegar hann talkar.

Tulkur talkar allt sem sagt er i samtalinu.

Tualkur hefur ekki frumkvaedi ad pvi ad svara spurningum.

Tulkurinn ber ekki abyrgd a pvi ad upplysingar séu réttar eda sannar.

Talknum ber ad lata vita ef tulkunin getur ekki fallid undir pessar reglur.

Tulkur ber abyrgd 4 pvi ad meta hvort hann/hun hafi naegilega farni i tungumalinu og
negilega faglega faerni til ad taka ad sér verkefni.

Tulkur hefur grunnpekkingu 4 hugtokum er tengjast starfsemi peirrar stofnunar sem
tulka 4 fyrir.

Tulkur skal senda reikning fyrir tilkapjonustuna par sem fram kemur (nafn talks, kt.,
bankareikningsnumer, timafj6ldi, hvern var tilkad fyrir og hvada dag og hvada tima),
reikninginn skal senda til vidkomandi stofnunar.

Tiu g60 rad til notendur tulkapjonustunnar

Littu 4 talk sem bra 4 milli menningarheima og undirbiidu hann undir fundarefnio.
Kynntu pér sidareglur tulka og pagnarskyldu.

Skipuleggdu fyrirfram meginlinur samtalsins pannig ad ljost s¢ um hvad eigi ad reda
og hver sé¢ tilgangur samtalsins. Taktu tillit til pess ad samtal med adstod tulks tekur
lengri tima.

Byrjadu helst samtalid med stuttri samantekt sem gefur yfirlit yfir hvad pa hafir
hugsad pér a0 verdi raett og gefou viomalendum feri 4 ad gera athugasemdir.

Vertu ekki feimin(n) vid ad nyta likamstjaningu til ad leggja aherslu 4 mal pitt. Vertu
nakvemari i ordavali en pu att venju til.

Tjadu pig 4 einfaldan og skyran hatt. Taktu tillit til tilksins pvi hann parf ad skilja pig
og fa tima til pess ad flytja skilabodin jafn6dum til pridja adila.

Mundu ad taka g6d malhlé svo talkurinn fai radrim til ad yfirfeera eda medtaka pad
sem pu ert ad segja.
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- Mikilvaegt er ad pt snir beint ad nemanda og foreldrum og horfir i augu peirra pegar
pu talar.

- Horfdu beint 4 vidmalendur pina pegar peir tala. Snidu pér ymist ad talknum eda
viomalanda eftir pvi hvor peirra talar.

- Fardu yfir nidurstodur og upplysingar sem komu fram 4 fundinum pannig ad
viomalendur pinir séu sammala um hvad var sagt og akvedid 4 fundinum.

Sampykkt i beejarstjorn 13. juni 2019.

Matthildur Asmundardottir
beejarstjori
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