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Verklagsreglur Sveitarfélagsins Hornafjardoar um
tulka- og pydingarpjonustu

Sveitarfélagio Hornafjorour leggur aherslu a ad veita 6llum ibuum goda pjonustu og ber
starfsfolki ao tryggja ad sa sem ekki a islensku ad moourmali sé gefinn kostur a tulka- og
pyoingapjonustu peim ad kostnadarlausu. Petta a sérstaklega vio um madlefni sem snua ao
félagspjonustu, barnavernd, heilbrigdispjonustu, skolamalum og réttindamalum. Alltaf skal
virda akvordunarrétt folks pegar tulkapjonusta er bodin.

e Durfi starfsmadur sveitarfélagsins ad koma til skila mikilveegum upplysingum er varda
velferd eda réttindi einstaklings ber ad bjoda upp a pjonustu tilks ef starfsmadur og
pjonustupegi deila ekki sama tungumali.

e Starfsmenn sveitarfélagsins skulu gaeta pess ad fa upplyst sampykki i malefnum er varda
velferd og réttindum einstaklings og kalla til talk ef einhver vafi er 4 pvi.

o 1 vidkveemum og persénulegum malum skal leita til talks 4 vegum talka- og
pydingarpjonustu. Bjoda skal einstaklingum eftir pvi sem kostur er ad velja 4 milli stad-
og simatalkunnar.

e Foreldrum skal gerd grein fyrir rétti sinum til pydinga og/eda talkunar & malum er varda
velferd barna peirra. Ma par nefna talkun 4 skilafundum sérfraedinga og pydingu a
nidurstodum greininga.

e Mikilvaegar upplysingar sem snta ad heilsu og velferd leik- og grunnskdlabarna og ibta
sveitarfélagsins ber ad pyda a a.m.k. ensku og pdlsku og sinnir hver deild sinum
pydingum par sem pad 4 vid.

o Til ad tryggja teekiferi til patttoku skulu skolar leitast vid ad upplysingar um vidburdi
innan peirra skili sér til foreldra sem ekki tala islensku.

e Born undir 18 ara skulu ekki fengin til ad tulka i neinum malum.

e Sveitarfélagid, i samstarfi vid tilka- og pydingapjonustu fyrirtekja skal leitast vid ad
vidhalda pjonustu stadtulkunar & svadinu.

e Stjérnendum sveitarfélagsins er heimilt ad leita til starfsmanna sem bua yfir erlendri
tungumalakunnattu med styttri pydingar og auglysingar. Starfsmadur sem fellst 4 ad taka
verkid ad sér skal fa svigram til ad vinna pad 4 vinnutima sinum. Med stuttum pydingum
er att vid texta par sem ordafjoldi er undir 300 ord. Lengri texta skal senda til
pydingarpjonustu.
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