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Verkefnid; Proun feroamennskusamfélags, sem hér litur dagsins 1jos er fyrsti hluti
sterra préunarverkefnis sem fyrirhugad er ad vinna 4 nastu premur til fimm arum.
bPad er dhersluverkefni Soknardatlunar Sudurlands 2022 og er styrkt af Samtokum
sunnlenskra sveitarfélaga, SASS. Verkefnid beinist a0 Sveitarfélaginu Hornafirdi
og er unnid 4 vegum pess, i samvinnu vid Rannsoknasetur Haskola Islands a
Hornafirdi, Nyheima pekkingarsetur og Framhaldsskoélann i Austur Skaftafellssyslu,
FAS.

Markmid pessa fyrsta hluta verkefnisins er ad vinna ad gerd stodu- og
parfagreiningar a feroamennskusamfélaginu Hornafirdi til ad undirbyggja
stefnumoétun og proun til framtidar med daherslu & sjdlfbara ferdamennsku,
byggdapréun, menningu, menntun, nyskdpun og rannséknir. Meginaherslan er a
upplysingasdfnun sem lytur badi ad Grvinnslu gagna Ur fyrri rannsoknum og s6fnun
nyrra gagna, m.a. med vidtdlum vid ibta og hagadila.

bessi skyrsla er afrakstur rannséknarvinnu vegna verkefnisins og skiptist i fimm
megin kafla. I fyrsta kaflanum eru dregnar saman nidurstédur valinna eldri
rannsokna sem gerdar hafa verid 4 adhrifum ferdamennsku og ferdapjonustu i
Sveitarfélaginu Hornafirdi. [ 06drum kafla er fjallad um hagren &hrif
ferdapjonustunnar. { pridja kaflanum eru settar fram nidurstodur vidtalsrannséknar
sem unnin var fra oktober 2022 til mai 2023. { fjorda kafla eru nidurstédur dregnar
saman og loks eru umradur og lokaord i fimmta og sidasta kaflanum. I skyrslunni
eru enn fremur nokkrir vidaukar sem @tladir eru til frekari skyringar & einstokum
efnispattum hennar.
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Fjolmargar rannsoknir hafa verid gerdar um proun i ferdapjonustu og ahrif
greinarinnar 4 islenskt atvinnulif og samfélag. Pessar rannsdknir hafa verid unnar af
samtokum 1 ferdapjonustu eins og SAF, opinberum adilum eins og Ferdamalastofu,
og af rannsdknasetrum og rannsoknastofnunum haskélanna fyrir landshlutasamtok
eda adila ferdapjonustunnar, auk sjalfstedra rannsdkna. Fré arinu 2014 hafa kannanir
um vidhorf landsmanna til ferdamanna og ferdapjonustu verid gerdar arlega og verid
hluti af reglubundinni gagnas6fnun opinberra adila fra 2017 (Eyrun Jenny
Bjarnadottir 2021).

Ferdapjonusta 4 Islandi hefur verid i nanast éslitnum vexti i aratugi, en segja ma ad
sprenging hafi ordid i greininni med tilkomu hratt vaxandi fjolda ferdamanna &
arunum eftir hrun eda fra 2011. Eins og alkunna er vard hlé a ferdalogum um allan
heim i heimsfaraldrinum 2020 — 2021, en ferdaldngum til landsins fer nu oOrt
fjolgandi 4 ny.

Ferdapjonusta i Sveitarfélaginu Hornafirdi hefur verid voktud reglulega undanfarin
ar af halfu ofangreindra adila og ma segja ad arlega sé gerd ad minnsta kosti ein ny
rannsokn 1 sveitarfélaginu. A0 auki hefur sveitarfélagido i samvinnu vid Riki
Vatnajokuls og Rannsoknasetur Hi i Hornafirdi arlega keypt tolulegar samantektir
um fjolda ferdamanna 1 Hornafirdi fréa fyrirtekinu Rannsoknir og radgjof
ferdapjonustunnar ehf. Af pessu ma alykta ad Sveitarfélagid Hornafjordur sé pad
samfélag 4 Islandi sem einna mest hefur verid rannsakad med tilliti til ferdapjonustu
(sja nénar vidauka 1. Yfirlit yfir fyrri rannséknir).

Fullyrda ma ad rannsoknir i ferdapjonustu eins og 4 60rum svidum leidi til préunar
i greininni og hafa ferdapjonustuadilar i sveitarfélaginu verid dtulir vid nyskdpun og
préun i peim tilgangi ad adlaga pjonustuna ad adstedum sem breytast i sifellu (Eyrun
Jenny Bjarnadéttir, 2021; Johannes T. Welling & Porvardur Arnason, 2020).

f ranns6kn um vetrarferdamennsku 4 Hornafirdi fra arinu 2020 kemur m.a. fram ad
heildarfjoldi erlendra ferdamanna til landsins hafi 4 arunum 2010 - 2018 aukist ur
500 pusund i 2,3 milljonir eda um 360% pegar fjoldinn var mestur arid 2018.
Erlendum ferdamoénnum i Sveitarfélaginu Hornafirdi fjélgadi hlutfallslega meira &
sama timabili, Ur 170 pusund gestum i 950 ptisund eda um 450%.
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1. Mynd. Aeetladur fjéldi ferdamanna i Sveitarfélaginu Hornafirdi og skipting peirra sumar og vetur 2004-
2019. Sumartimabilid neer samtals yfir juni, juli og dgust. Vetrartimabilido neer yfir alla adra manudi sama
almanaksars (Rognvaldur Guomundsson, 2020).

Samanburdur: Fjoldi i manudi arid 2019
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2. Mynd. Hlutfall erlendra feroamanna eftir manudum 2019 a premur dafangastéoum i Hornafirdi (samantekt

Porvardur Arnason, it frd gégnum fra Régnvaldi Guomundssyni, 2020).

Af myndunum hér ad ofan méa sja ad hlutfallsleg aukning ferdamanna yfir
vetrartimann 4 d&runum 2004 — 2019 vex jafnt og pétt og jafnframt ad & &runum 2017
— 2019 heimsottu fleiri gestir Hornafjord yfir vetrarmanudina en yfir sumarid.
Sumarmanudirnir prir (juni, juli og agust) skera sig samt ur vegna mikils fjolda




erlendra ferdamanna — pa manudi er ads6knin og par med 4lagid mun meiri en adra
manudi arsins. Pessi aukning a fjolda ferdamann var grundvoéllur fyrir stofnun nyrra
fyrirtekja i ferdapjonustu innan sveitarfélagsins. Eldri fyrirtaeki sdu ny tekiferi i
storaukinni eftirspurn, pau préudu nyjar vorur og budu upp 4 breidara urval voru og
pjoénustu. Auknar komur ferdamanna 4 lagénninni, p.e. vetur, vor og haust, skdpudu
enn fremur mun betri forsendur fyrir heilsarsrekstri ferdapjonustufyrirtaekja en 4dur
voru fyrir hendi, auk tekifaera til préunar & nyjum voérum, einkum péa ad vetrarlagi
(Johannes T. Welling og Porvardur Arnason, 2020). Aukning i komu ferdamanna til
Hornafjardar yfir veturinn kom einna sterkast fram i afpreyingunni. Fyrirteki i peirri
grein ferdapjonustu voru sjo arid 2010 en prjatiu ario 2018, par af tuttugu sem
sérhafou sig i joklaferoum af einhverjum toga og budu paer fram 4 6llum arstimum.

Arid 2015 var gefinn at Vegvisir i ferdapjénustu. I honum settu stjornvold fram
stefnumid fyrir ferdapjonustugreinar fram til arsins 2020 par sem m.a. voru sett fram
forgangsverkefni sem vinna atti ad & pessu fimm 4ra timabili. Vinna atti verkefni
sem studludu m.a. ad samhefdri styringu ferdamala, nattiruvernd, haefni og gedum
i ferdapjonustu, aukinni ardsemi o.fl. Sama ar var stofnud Stjérnstéd ferdamala,
timabundid til arsins 2020 (Atvinnuvega- og nyskOpunarrdduneytid og Samtdk
ferdapjonustunnar, 2015). [ kjolfar utgafu Vegvisisins vann Markadsstofa
Sudurlands i samvinnu vid Ferdamélastofu, Stjornst6d ferdamdla og hagadila a
Sudurlandi, heildsteda aztlun fyrir ferdapjonustu &4 Sudurlandi; Afangastadadcetlun
DMP i Sudurlandi, (DMP stendur fyrir Destination management plan). [ aztluninni
er Sudurlandi skipt i prju svaedi; Gullnahringssvaedid sem samansett er af
sveitarfélogunum innan Arnessyslu dsamt Asahreppi og Rangarpingi ytra, Katla
jardvangur & Vestmannaeyjar na yfir Rangéarping eystra, Mpyrdalshrepp,
Skaftarhrepp og Vestmannaeyjar og Riki Vatnajokuls sem nar yfir Sveitarfélagid
Hornafjord. Afangastadadatlun Sudurlands var sett fram sem heildsted aatlun fyrir
ferdapjonustuna i landshlutanum og henni fylgdi adgerdadatlun sem etlad var ad
taka tillit til nattGru, menningarminja og samfélags, auk ferdapjonustu
(Afangastadadatlun DMP 4 Sudurlandi (south.is)).

[ kjolfar utgafu Vegvisis i ferdapjonustu 2015, sté6d Rannsoknamidstod ferdamala
fyrir rannsokn a samfélagslegum ahrifum ferdapjonustu og ferdamennsku a einstok
samfélog (Eyrun Jenny Bjarnadoéttir, Arnar P6r Johannesson og Gudrun boéra
Gunnarsdoéttir, 2016).

brir afangastadir ferdamanna voru valdir til rannsdknarinnar: Hofn i Hornafirdi,
Myvatnssveit og Siglufjordur. Helstu nidurstédur vardandi vidhorf Hafnarbtia voru
ad peim poétti fjolgun ferdamanna um sumartimann of mikil, en voru sattari vid
fjoldann 4 60rum arstimum. Margir h6fou pé dhyggjur af 6ryggi vegna vaxandi fjolda
ferdamanna yfir veturinn m.a. vegna dastands vegakerfisins, vegna skorts &
bilastedum og ad almenningssamgdngur varu 1élegar. [buar toldu ad ferdapjonustan
yki fjélbreytni i atvinnulifinu og ad hagrenn avinningur ferdapjonustunnar fyrir
sveitarfélagid vari mikill. En skiptar skodanir voru um pad hvort ibuar yrou fyrir
onedi af voldum ferdamanna og hvada ahrif ferdapjonusta hefdi & busetuskilyrdi.
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https://www.ferdamalastofa.is/static/research/files/vegvisir_2015-pdf
https://www.south.is/static/files/DMP/afangastadaaaetlun-dmp-sudurland-okt-2022.pdf

Ferdamennskan virtist & sumum svidum reyna a polrif ibua. Par var m.a. nefnt ad
pratt fyrir ad pad vantadi folk til starfa i fjolmoérgum atvinnugreinum 6drum en
ferdapjonustu, pa geti folk sem vildi starfa & Hofn ekki flutt pangad vegna pess hve
skortur 4 ibudarhtsnedi veri mikill og ad ferdapjonustufyrirteki keyptu upp
ibudarhtsnadi fyrir starfsmenn sina sem oft dvoldu arstidabundid i sveitarfélaginu.
Fjolskyldur gatu ekki keppt vio fyrirteki um kaup 4 husn®di og pannig veri prengt
a0 fjolskyldum sem vildu flytja til Hafnar. Eins myndadist vorupurrd og bidradir i
einu matvoruversluninni i sveitarfélaginu.

A drunum 2018-2019 vann Rannsoknasetur Hi 4 Hornafirdi rannsékn um samfélags-
og menningarleg dhrif ferdamennsku og ferdapjonustu & Sudurlandi ad beidni SASS
(Porvardur Arnason og Arndis Lara Kolbrunardéttir, 2019). Eftir forkénnun par sem
tekin voru eigindleg vidtol vid urtak ibua fra fjortan péttbylisstodum a Sudurlandi,
var horft sértaklega til péttbylisstada par sem atla metti ad dlagid vegna ferdamanna
veri hvad mest. Fyrir valinu vard Blaskogabyggd i1 vestri, Myrdalshreppur i midjunni
og Sveitarfélagid Hornafjorour i austri.

Markmidid var a0 afla upplysinga um vidhorf ibtia & Sudurlandi til ferdapjonustu og
greina pannig polmork peirra gagnvart ferdamdnnum og ferdapjoénustu ut fra
mismunandi pattum innvida samfélagsins.

Vidhort Hornfirdinga voru i flestum tilvikum jakvadari en annarra patttakenda.
beirra mat var ad ferdapjoénustan sé mikilveg fyrir sveitarfélagid allt og ad litid sé
um neikvadar raddir i gard greinarinnar. Aukin ferdamennska hefdi jakvad ahrif i
sveitarfélaginu, sérstaklega 1 sveitum par sem ibaum hefoi {fjolgad og
atvinnumoguleikar ordid fjolbreyttari, en sveitarfélagid meetti bata adgengi ad
innvidum eins og leik- og grunnskélum. Stersta innvida vandamalid hverfdist b6 um
umferdina, vegakerfid og samgongur. Aukin ferdamennska yki fjolbreytni f
atvinnumodguleikum en morg storf innan ferdapjonustunnar veru laglaunastorf,
starfsmannavelta veri mikil og naudsynlegt veri ad haekka menntunarstig i greininni.
Einnig pyrfti ad huga ad pvi ad atvinnulifid yrdi ekki of einsleitt, samfélagio pyrfti
a0 geta bodid upp 4 storf fyrir vel menntad folk baxdi i ferdapjonustu og 6drum
greinum.

Hornfirdingar h6fdu helst dhyggjur af pvi ad eina matvoruverslunin i sveitarfélaginu
veri komin ad polmdrkum, vérupurrd mikil og mikid alag 4 starfsmenn. batttakendur
voru sammala um ad adrar atvinnugreinar veru ad missa fra sér faglert folk til
ferdapjonustunnar en pad hefdi aftur slem ahrif 4, til demis, leik- og grunnskolana.
AQ sama skapi virtist rikja skilningur a ad tekiferin og tekjumoguleikarnir veru
fleiri i ferdapjonustunni en i ymsum 60rum atvinnugreinum og ad pad veri jakvatt.

[ Covid-19 faraldrinum drogust heildaratvinnutekjur saman i 6llum atvinnugreinum
i 6llum landshlutum nema a4 Austurlandi par sem vard 0,2% aukning. Langmestur
samdrattur landshluta i atvinnutekjum milli &ranna 2019 og 2020 vard 4 Sudurnesjum
12,1% par sem alpjodaflugvdllurinn og pjonusta tengd starfsemi hans spilar stort
hlutverk. Nast mesti samdrattur atvinnutekna innan landshluta milli pessara ara vard



a4 Sudurlandi 4,4% en i Skaftafellssyslum var samdratturinn 17,7%, mun meiri en
annars stadar innan landshlutans. Skaftafellssyslur (Sveitarfélagid Hornafjordur,
Skaftarhreppur og Myrdalshreppur) voru annad tveggja svada sem voru sérstaklega
hadar greinum innan ferdapjonustu um atvinnutekjur arid 2019 (bPorkell Stefansson
og Sigurdur Arnason, 2021).

Eins og alkunna er setti Covid -19 faraldurinn ferdadaetlanir alls heimsins i uppnam.
Arid 2020 kom half milljon ferdamanna til landsins sem var 76% samdrattur midad
vid arid 2019. Af pessari halfu milljon komu 70% & fyrstu premur manudunum, en
eftir pad ma segja ad ferdalog almennings um heim allan hafi lagst af. Fj6ldi peirra
sem storfudu i ferdapjonustu drost saman um 48% og var samdratturinn i greininni
um 59%. Hrun var i veltu allra greina ferdapjonustunnar. Mestur var samdratturinn
hja ferdaskrifstofum og tengdri pjonustu en farpegaflutningar og gististadir fylgdu &
eftir. Samdratturinn var minnstur hja fyrirtekjum 1 veitingarekstri og hluti
veitingastada & landsbyggdinni upplifdi sitt besta sumar arid 2020. Astedan fyrir pvi
var st ad Islendingar ferdudust innan lands petta arid. Gistindttum innlendra
ferdamanna fj6lgadi um 457 pusund eda um 79%, yfir sumarméanudina, jini til 4gust
2020 midad vid somu manudi arsins 2018 (iris Hrund Halldérsdéttir, 2021).

Ferdapjonusta i Hornafirdi var ordin 6flug atvinnugrein allt arid um kring fyrir
heimsfaraldurinn. Vetrarferdapjonustan blémstradi i kringum afpreyingu og ferdir
vid joklana. Adur hofdu morg fyrirtzki purft ad loka storan hluta arsins en pad heyrdi
a0 mestu sogunni til. Eftir ad Covid lagdi alla ferdamennsku i dvala voru unnar tver
rannsOknir um vidhorf ibta i Sveitarfélaginu Hornafirdi til dhrifa faraldursins &
ferdapjonustuna. Einnig var unnin konnun 4 vegum sveitarfélagsins ad frumkvadi
Feroamalafélags Austur—Skaftafellssyslu (FASK) haustio 2020, um stodu
ferdapjonustunnar i sveitarfélaginu. Helstu nidurstodur peirrar kdnnunar voru ad
ferdapjonustuadilar hofou miklar dhyggjur af afdrifum greinarinnar i Covid—19 og
toldu a0 um 232-326 storf myndu tapast i faraldrinum eda til arsloka 2021. Einnig
kom fram ad til lengri tima litid voru ferdapjonustuadilar jakvadir og ekkert
fyrirtaeki hugdist & pessum tima hetta starfsemi (www.ferdaskaft.is).

Sumarid 2020 var unnin eigindleg rannsékn 4 vegum Rannséknaseturs HI a
Hornafirdi um a) lidan og vidhorf eigenda ferdapjonustufyrirtaekja i sveitarfélaginu
og b) lidan, vidhorf og réttindi erlendra starfsmanna i ferdapjonustu i Hornafirdi
(Arndis Osk Magnusdottir, Hafdis Lara Sigurdardoéttir, Arndis Lara Kolbrinardottir,
Soffia Audur Birgisdéttir og Porvardur Arnason, 2020).

Vidmalendur komu ar premur grunngreinum ferdapjonustu: afpreyingu, gistingu og
veitingum.

a) Nidurstoour medal eigenda gafu til kynna mikid 66ryggi vegna Covid—19. Allir
viomalendur i peim hopi lystu pvi ad faraldurinn hefdi haft mikil ahrif & fyrirtaeki
peirra og pau ordid fyrir umtalsverdum tekjusamdreatti. Langflestir hofou purft
a0 loka timabundid en jakveett var ad kaerkomid tekiferi fékkst til hvildar og


http://www.ferdaskaft.is/

aukinnar samveru med fjolskyldu. Peir eigendur sem hofou att rétt 4 ad bjoda
starfsmonnum upp 4 ad starfa dfram & hlutabotaleid hofou nytt sér pad, annars
var starfamannahald 1 algjoru lagmarki. Morg fyrirtaeki, sérstaklega i
veitingageiranum voru pvi illa undir pad buin ad taka 4 moti peim mikla fjolda
fslendinga sem ferdadist um landid sumarid 2020. Su stada olli storauknu alagi 4
eigendur og fjolskyldur peirra enda eru flest fyrirteekin innan sveitarfélagsins
fjolskyldufyrirteki. P6 toku langflestir fram ad sumarid hafi farid fram ar peirra
bjortustu vonum. Timabilid hafi samt verid stutt og voru flestir sammala um ad
veturinn yrdi pungur, 6évissan alger og ipyngjandi.

b) Nidurstodur ur vidtdlum vid erlent starfsfolk lystu o00ryggi vegna skerts
atvinnudryggis. Margir toldu stoou sina félagslega einangrandi, sérstaklega peir
starfsmenn sem storfudu i dreifbyli. Afgerandi munur reyndist pé vera 4 milli
viomalenda eftir pvi i hvada atvinnugrein peir storfudu.

- Starfsfolk i afpreyingu lysti starfsdnagju, pad virtist bua vid sterk félagsleg
tengsl, pratt fyrir ad pau takmorkudust ad mestu vid annad erlent starfsfolk
eda folk innan sOdmu atvinnugreinar. Flestir vidmalendur hofou upplifad
atvinnuleysi eda verulega minnkad starfshlutfall i COVID-19. bann tima
nyttu peir til ativistar og hugsudu margir til baka til timabilsins sem fri eftir
langa vinnutorn.

- Starfsfolk i gistipjonustu upplifdi 6vissu um framtidina, starf sitt og husnadi
sem var i 6llum tilvikum bundid atvinnu. Nokkrir toldu starfid félagslega
utilokandi og virtist pessi hopur sd einangradasti af peim premur sem
rannsakadir voru. Samskipti og starfsandi virtust yfir hofud vera god, po var
algengt ad viomalendur eda yfirmenn hefdu misskilid ymis atridi um reglur
vegna Covid-19, svo sem skilyrdi hlutabdtaleidar eda réttindi og skyldur vid
uppsogn.

- Starfsfolk i veitingapjonustu lysti erfidu starfsumhverfi, mismunandi talkun
4 hlutabotaleidinni og 6edlilega miklu vinnudlagi. betta hafdi pau ahrif ad
viomalendur h6fdou annad hvort, pegar yfirgefid vinnustad sinn i COVID-19,
eda hugleiddu slikt.

Veturinn 2020-2021 1ét Rannsoknamidst6d ferdamdéla vinna rannsdkn i fjorum
bxjum i jafnmérgum landsfjordungum. A Sudurlandi var rannsékninni beint ad
ibtum a Hofn (Eyrun Jenny Bjarnadoéttir, 2021). Markmidid var ad kanna ahrif
storlega minnkadrar ferdamennsku i Covid-19 faraldrinum.

Nidurstodur leiddu 1 1j6s ad 1 byrjun faraldursins hafi ibuar verid vongddir um ad
hann yrdi skammvinnur. En eftir pvi sem 4 leid vard verkefnaskortur
ferdapjonustufyrirtekjanna synilegur, ekki sist pegar numerslausum farartekjum
peirra var lagt. Ibaum fannst neikvatt ad erlendum ferdamoénnum hefdi fakkad,
barinn vard dauflegri fyrir vikid. beir vidmalendur sem hofdu haft atvinnu af
ferdapjonustu hofou misst vinnuna eda ordid fyrir tekjufalli i faraldrinum og flestir
pekktu einhverja sem hofou unnid i ferdapjonustu og misst vinnuna. Folk af
erlendum uppruna var talid standa frammi fyrir meiri 4askorunum en adrir i
atvinnuleysinu, peir veru t.d. oft hadir vinnuveitendum sinum um husn&di.



Viomalendur toldu ad faraldurinn hefdi undirstrikad mikilvaegi ferdapjonustu fyrir
atvinnulifio 4 svedinu. Um 98% peirra toldu pad vera mikilvegt fyrir heimabyggdina
a0 ferdapjonustan nadi fyrri styrk ad faraldri loknum og prir af hverjum fjérum
iboum voru fylgjandi pvi, ad vid endurreisn ferdapjonustunnar yrdi 16gd meiri
ahersla 4 sjalfbarni en 4dur. Akall var um langtimahugsun i skipulagi og ef unnid
yroi ad pvi ad fjolga ferdamdnnum pa pyrfti ad huga ad pérfum ibua samhlida til ad
geta jafnvegis. borf var talin 4 a0 fara hagt i sakirnar, horfa 4 gedi umfram magn
og krefjast abyrgra starfshatta.
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HAGRZN AHRIF FERPAPJONUSTU |
SVEITARFELAGINU HORNAFIRDI

Hagstofa {slands hefur umsjon med islenskri atvinnugreinaflokkun {SAT, sem byggd
er & flokkun Evrépusambandsins NACE Rev 2. bannig skilgreinir Hagstofan
atvinnugreinar ferdapjonustu i 10 yfirflokka og 39 undirflokka. Pessir flokkar eru
sidan skilgreindir sem einkennandi greinar ferdapjonustu og att er vid pa pegar talad
er um ferdapjonustu eda ferdapjonustugreinar. bessir flokkar greina eru;
farpegaflutningar, flug, pjonustustarfsemi tengd flutningum a sjo og landi, gisting,
veitingastarfsemi, leigustarfsemi, skrifstofuvinna, menningarstarfsemi, listir og
afpreying, fjarhaettu- og vedlanastarfsemi (sja nanar vidauka 2 ISAT flokkun).

Hagt6lur um atvinnulif 4 Sudurlandi med sérstaka aherslu a ferdapjonustu
Arid 2020 var unnin rannsékn 4 vegum SASS, sem snéri sérstaklega ad hlutdeild
ferdapjonustunnar i atvinnulifi 4 Sudurlandi (Hrafn Sevaldsson, 2020). I
rannsokninni er dregid upp yfirlit yfir margvislega petti atvinnulifsins sem heild
annars vegar og ferdapjonustunnar hins vegar. Grunngdgnin né fram til arsins 2019,
pau voru sérunnin i samstarfi SASS og Hagstofu {slands og urtak rannsoknarinnar
voru 611 15 sveitarfélogin 4 Sudurlandi. Ymist er horft 4 landshlutann Sudurland sem
heild eda ad gdgnin eru greind nidur 4 einstdok sveitarfélog. Hér 4 eftir ber ad lita
valdar nidurstoour rannsoknarinnar par sem sérstaklega er horft til nidurstadna sem
greindar eru nidur 4 einstok sveitarfélog. { umfjollun um einstaklinga i adalstarfi eru
taldir einstaklingar med 16gheimili i vidkomandi sveitarfélagi. Pott einstaklingur sé
i tveimur hlutastdorfum er hver kennitala einungis talin einu sinni og er pa midad vio
pad starf sem gefur honum meiri tekjur.
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3. Mynd: Fjéldi einstaklinga i adalstarfi { einstékum sveitarfélogum innan Sudurlands. Oll stérf 2008 og
2019 (Heimild: SASS).

r

Arid 2008 voru samtals 14.627 einstaklingar & vinnumarkadi i adalstarfi a
Sudurlandi. Arid 2019 hafdi peim fjolgad i 17.288 eda um 2.661 einstakling (18,2%
aukning). Mynd 3 hér ad ofan synir svo fjolgun milli dranna 2008 og 2019 i
einstokum sveitarfélogum innan landshlutans. Par sést ad einstaklingar 1 adalstarfi i
Sveitarfélaginu Hornafirdi voru 1.203 arid 2008 en hafdi fjolgad um 384 eda i 1.587
manns arid 2019, fjolgun upp & 32%. Fjolgun starfa & Hornafirdi var pvi téluvert
meiri i Hornafirdi 4 pessu timabili en almennt gerdist i landshlutanum.
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4. Mynd: Fjoldi einstaklinga i adalstarfi innan ferdapjonusta i einstékum sveitarfélogum, samanburdur milli
dranna 2008 og 2019 (Heimild: SASS).

Arid 2008 voru samtals 1.026 einstaklingar 4 Sudurlandi er h6fdu ferdapjonustu sem
adalstarf. Upp Ur arinu 2010 for peim ad fjolga og var fjoldinn kominn i 3.137 arid
2019, hafdi pa fjolgad um 2.111 manns eda um 206%. Mynd 4 synir muninn milli
aranna 2008 og 2019 eftir sveitarfélogum innan landshlutans. Par sést ad
einstaklingum i Sveitarfélaginu Hornafirdi sem hofdu ferdapjonustu ad adalstarfi
hafdi fjolgad ar 117 arid 2008 i 565 arid 2019 eda um 448 manns, fjélgun upp 4
383% sem er nastum pvi tvofalt meiri fjolgun en i landshlutanum sem heild. Af
pessu ma draga péa alyktun ad fjolgun starfandi folks i heild innan sveitarfélagsins
(samanber Mynd 3) megi a0 mestu leyti rekja til aukinna umsvifa ferdapjonustunnar.
Fjoldi starfsmanna i ferdapjonustu i Hornafirdi var ordinn 18% af heildarfjolda
starfsfolks 4 Sudurlandi med ferdapjonustu ad adalstarfi arid 2019, adeins Arborg
var med Orlitid meiri hlutdeild eda 18.4%.
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5. Mynd: Heildarlaun a Sudurlandi 2019 - 61l stérf samtals, milljonir kréna (Heimild: SASS).

Heildarlaun vegna allra starfa 4 Sudurlandi 2019 voru tapir 100 milljardar. A mynd

5 ma sja ad

launpegar i Sveitarfélaginu Arborg og Vestmannaeyjabz o6fludu

hlutfallslega mestra tekna enda fjolmennustu sveitarfélogin 4 Sudurlandi. Hlutdeild
Arbogar var 31% og hlutdeild Vestmannaeyja var 16,1%. Hornafirdingar voru i
pridja seti med 9.415 milljonir sem gerir 9,5% af heildarlaunum i landshlutanum

arid 2019.
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6. Mynd: Heildarlaun i ferdapjonustu a Sudurland 2019, milljonir krona (Heimild: SASS).
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Arid 2019 afladi starfsfolk i ferdapjonustu i Hornafirdi mestra heildartekna i
ferdapjonustugreinum i einstaka sveitarfélogum & Sudurlandi eda samtals 2.876
milljona krona. Hlutdeild sveitarfélagsins var petta ar 18,1% af heildarlaunum i
ferdapjonustu i landshlutanum. Medallaun allra atvinnugreina 4 Sudurlandi 4rid 2019
voru 498 pusund 4 ménudi en medallaun i ferdapjonustu voru 423 ptisund eda 85%
af heildarmedallaunum. Medallaun i ferdapjonustu voru i 6llum sveitarfélogunum 15
lzegri en heildarmedallaun innan hvers sveitarfélags. I Sveitarfélaginu Hornafirdi
voru medallaun i ferdapjonustu 84% af heildarmedallaunum i sveitarfélaginu.
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7. Mynd: Rekstrartekjur innan einstakra sveitarfélaga, 61l storf 2018 i milljonum krona (Heimild: SASS).

[ skyrslu SASS er tekid fram ad upplysingar um rekstrartekjur séu ekki 100%
nakvaemar vegna pess ad takmarkadar upplysingar eru til hja Hagstofunni um adila
sem starfa undir rekstrarforminu; Einstaklingar i atvinnurekstri. Rekstrartekjur allra
starfa 1 Hornafirdi voru 37.330 mkr. 4rid 2018, sem gera 15.4% af
heildarrekstrartekjum 4 Sudurlandi en Sveitarfélagid Arborg tronir efst med 25.2%
hlutdeild.
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8. Mynd: Rekstrartekjur ferdapjonustugreina innan einstakra sveitarfélaga arid 2018, milljonir krona
(Heimild: SASS).

Arid 2018 voru rekstrartekjur allra atvinnugreina a Sudurlandi 242.696 milljonir
krona og par af afladi ferdapjonustan 41.262 milljona sem jafngildir um 17%
rekstrartekna i landshlutanum. Rekstrartekjur ferdapjonustunnar 4 Hornafirdi voru
par hestu innan Sudurlands, eda um 8,5 milljardar krona. Hlutfall rekstrartekna i
ferdapjonustu i Hornafirdi var tep 23% af heildarrekstrartekjum allra starfa i
sveitarfélaginu petta ar sem er skyrt merki um mikilvaegi ferdapjonustunnar fyrir
sveitarfélagid.
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9. Mynd: Fjoldi ferdapjonustufyrirtekja i einstékum sveitarfélogum arin 2018 og 2019 (Heimild: SASS).




Arid 2018 voru fyrirteeki 4 Sudurlandi alls 7.550 par af 983 i ferdapjonustu. Arid
2019 var heildarfjoldi fyrirtekja kominn i 7.748, par af 1.007 i ferdapjonustu. Fjoldi
fyrirtekja alls sem og fjoldi fyrirtekja i ferdapjonustu jokst milli 4ra en badi arin
heldur ferdapjonustan 13% hlutdeild i heildarfjolda fyrirteekja. Milli aranna 2018 og
2019 fjolgar fyrirtekjum i Hornafirdi Gr 672 1 687 eda um 15 i heildina, parf af
fjolgar fyrirtekjum i ferdapjonustu um 6, ur 140 ario 2018 1 146 arido 2019. Hlutdeild
ferdapjonustufyrirtekja par var 21,3% af heildarfjolda slikra fyrirtekja & Sudurlandi
ollu.
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10. Mynd: Fjoldi einstaklinga a stadgreidsluskra innan einstakra sveitarfélaga, fjoldi [ ferdapjonustu i
samanburdi vid allar atvinnugreinar ario 2019.

Arid 2019 voru samtals 27.328 einstaklingar 4 stadgreidsluskra i 6llum
atvinnugreinum 4 Sudurlandi par af 6.457 i ferdapjonustu sem gera 24%. I
Hornafirdi var petta hlutfall mun harra, par voru 47,3% einstaklinga 4
stadgreidsluskra starfandi i ferdapjonustu. En i Myrdalshreppi og Skaftarhreppi var
hlutfallid lang hast eda 63,5% 1 Myrdalshreppi og 59,1% 1 Skaftarhreppi.

Af talnaefninu hér ad framan ma sja hve vaxtarhradi ferdapjonustugreina var
gifurlegur a4 &runum fra pvi eftir hrun, eda upp Gr 2012, allt fram til pess ad Covid-
19 setti alla heimsbyggdina i ferdabann. Hlutdeild ferdapjonustugreina i
atvinnulifinu 6x jafn og pétt dsamt auknu vaegi peirra i hagvexti sveitarfélaga &
Suodurlandi. Fréd arinu 2008 — 2019 hafdi heildarfjoldi vinnandi fo6lks i
Sveitarfélaginu Hornafirdi aukist um 32% en innan ferdapjonustunnar var aukningin
um 383% 4a sama timabili, ur 117 1 565 manns. Vagi stadgreidslutekna og
rekstrartekna af starfsemi ferdapjonustunnar jokst i takt vid voxt greinarinnar.




Hagur ferdapjonustunnar & Hornafirdi er mjog samofinn peim natturufyrirbrigdum
og utivistarmdguleikum sem fyrirfinnast innan Sudursvaedis Vatnajokulspjodgaros.
Sudursvedid er allt innan marka sveitarfélagsins og nar na yfir riflega 60% af
flatarmali pess. Innan verndada svadisins eru flestar af merkustu nattaruperlum
héradsins, par 4 medal Skaftafell og Jokulsarlén. Hornfirsk ferdapjonusta — og
reyndar einnig starfsemi utanadkomandi fyrirtekja, badi innlendra og erlendra —
byggir ad sterstum hluta & tilvist pessara sterku ,,segla® — pad eru peir sem
ferdamenn koma til ad sja og upplifa. Sem demi um ahrifamatt slikra nattirustada
ma nefna ad arid 2018, pegar fjoldinn var mestur, komu um 797.000 gestir i
Skaftafell og um 961.000 gestir ad Jokulsarloni (Gyda borhallsdottir, 2023). A
sidustu arum hafa visindamenn um allan heim haft vaxandi dhuga 4 peim 4hrifum
sem fridlysing afmarkadra sveda t.d. pjodgarda, hefur 4 lif peirra sem blia 1 kringum
pau. Rannsoknir hafa annars vegar beinst ad peim &hrifum sem fridlysing hefur a
vardveislu og vidhald liffredilegrar fjolbreytni og hins vegar peim drifkrafti sem
fridlysing hefur til efnahagslegrar og sva&disbundinnar proéunar, einkum i dreifbyli
(Audur H. Ing6lfsdottir, Porvardur Arnason, Jukka Siltanen og Hjalti Johannesson,
2019). Erlendar rannsoknir syna ad verndarsvedi eins og pjodgardar skapa
margpattan efnahagslegan dvinning sem knuinn er afram af pjonustu gardanna vid
ferdamenn. Proadar hafa verid nyjar fjolgreinandi adferdir vid ad greina og keyra
saman opinber téluleg gdgn en jafnframt er nyrra gagna aflad 4 rannsdknarstoounum
sjalfum. Par er t.d. aflad gagna um daglega ey0dslu ferdamanna &4 peim svedum sem
rannsoknin beinist ad, yfir dkvedinn tima.

Snemma 4 pessu ari kom ut grein
um nyja rannsokn 4 efnahagslegum
l ahrifum f’riélystra svaeda (protected
areas) a Islandi. Svadin sem pessi
rannsokn  beindist ad  voru
pjédgardarnir & Pingvollum og
Snefellsnesi 4dsamt sudursvadi
Vatnajokulspjodgards, (VIb).
Nidurstodurnar fyrir sudursvadi
VJb leida 1 1j6s ad sa hluti
—— pj6dgardsins undirbyggir 681 starf
- * innan nersvedisins og 1.140 storf
===") 4 landsvisu. Stérf 4 vegum

pjoogardsins sjalfs eru ekki talin med.
11. Mynd: Sudursveedi Vatnajokulspjoogaras.

begar eydsla ferdamanna a sudursvadi VIP var skodud reyndist medaleydsla hvers
ferodamanns a dag vera 21.780 kr. Tekjur sem skopudust af heimsoknum ferdamanna
pangad ndmu samtals um 7,9 milljordum kréna innan narsvedisins og um 14
milljoroum & landsvisu & ari (Gtreikningar midast vid arid 2019). Heildarskatttekjur
af pessari starfsemi ndmu um 6,5 milljé6rdum kréna (Jukka Siltanen, Jon Geir
Pétursson, David Cook og Brynhildur Davidsdottir, 2023). Petta pydir med 6drum
ordum ad riflega helmingur teknanna (56,4%) sem skapast af tilveru pjodgardsins



verdur eftir i grannbyggdum hans en afgangurinn ,,lekur® at til annarra landsvada
eda jafnvel annarra pjodlanda. Slikur ,hagleki“ (e. economic leakage) af
jadarsvedum sem eru audug af nattiruverdmatum en hafa sjalf takmarkada burdi til
ad nyta pau er pekktur it um allan heim og er vida mun meiri. Eftir pvi sem ,,lekinn*
er meiri tapast ekki adeins beinar tekjur fyrirtekja og starfsmanna inn n@rsvedisins,
heldur einnig peir skattar og gjold sem bessir adilar greida til vidkomandi
sveitarfélags

Eins og 4dur var nefnt parf ad hafa i huga ad pad er ekki einungis pjédgardurinn sem
skapar pennan fjolda starfa og tekjur. bPad er samspil hans vid adrar atvinnugreinar
og ibua sveitarfélagsins, m.a. var bent 4 ad sveitirnar i kringum pjoédgardinn hafa
proast fra pvi ad vera einsleit baendasamfélog yfir 1 ad verda midstdd
joklaferdamennsku & Islandi. Petta tekjuaukandi samspil skapast 4 svadi sem er ad
storum hluta & forredi Sveitarfélagsins Hornafjardar. Petta eru tolur um mikinn
abata sem gefa okkur skyra visbendingu um mikilvegi ferdapjonustunnar i
sveitarfélaginu, atvinnugreinar sem byggir i senn 4 nattirlegum og samfélagslegum
audlindum.



Eins og alkunna er hefur ferdapjonustan verid undra fljét ad na vopnum sinum eftir
Covid-19, og mikid lan var ad ekkert ferdapjonustufyrirtaeki i sveitarfélaginu skyldi
verda gjaldprota vegna faraldursins. I Sveitarfélaginu Hornafirdi voru arid 2019
samtals 146 fyrirteki starfandi i einkennandi atvinnugreinum ferdapjoénustu. Pessum
fyrirtekjum hefur fjolgad fra peim tima og voru haustid 2022 ordin 152 ad toélu. Vid
nanari greiningu 4 peim kemur i 1j6s ad 81 fyrirteki bydur upp a4 gistingu af ymsum
toga, allt fra svefnpokapldssum i farfuglaheimilum til gistingar a fjogurra stjornu
hoteli. Samtals eru um 2.400 gistirymi i sveitarfélaginu fyrir utan gistirymi i tjoldum
og husbilum & tjaldsvedunum. Ennfremur er bygging tveggja hoétela i undirbuningi i
sveitarfélaginu. Annad mun verda stadsett 4 Sandeyrinni 4 Hofn og gera datlanir rao
fyrir ad par verdi um 250 gistirymi fyrir um 500 manns. Hitt hételid er ad risa a
Reynivollum i Sudursveit par sem gert er rad fyrir ad daglega dvelji um 400 manns,
gestir og starfsmenn. Fyrirtaeki i veitingageiranum eru alls 31, allt fra bensinsjoppum
til veitingahtsa og veitingasala & hotelunum. Alls eru 27 fyrirteki skrdd med
leidsogn med fjolbreyttum farartzkjum auk hesta. I annarri afpreyingu eru 13
fyrirteeki skrad, par er medtalid t.d. Golfklubbur Hornafjardar, sundlaug og s6fn sem
sveitarfélagid rekur auk annarra fyrirtekja. Fjoldi ibua i Sveitarfélaginu Hornafirdi
var samkvamt vef Hagstofu {slands 2.547 manns pann 1. jandar 2023 en um midjan
juni var fjoldinn kominn i 2.613 manns, hafoi aukist um 13% & timabilinu. Fj6ldi
ibta med erlent rikisfang hafoi 4 sama tima aukist ur 695 manns i 769 sem er 29,4%
af heildaribuafjoldanum. Rétt er ad taka fram ad inni i pessum télum eru ekki ibuar
af erlendum uppruna sem hlotid hafa islenskan rikisborgararétt og hafa pvi islenskt
rikisfang (Anna Birna Elvarsdottir, 2023).

Verkefnid hofst med upplysingasdfnun og greiningu eldri gagna sumarid 2022 og
var unnid i peim fasa fram 4 haust med hléum. Samantekt ar peim gégnum er skrad
hér ad framan. Rannsdékninni sem fjallad verdur um hér & eftir var beint ad
mismunandi hépum i Sveitarfélaginu Hornafirdi i peim tilgangi ad draga fram
upplysingar um hugsanir og vidhorf ibua og hagsmunaadila til ferdamennsku og
ahrifa hennar a samfélagid. Upplysinganna er aflad med markmid verkefnisins i
huga; ad vinna ad gerd stoou- og parfagreiningar & ferdamennskusamfélagsinu
Hornafirdi til ad undirbyggja stefnumoétun og proun til framtidar med aherslu &
sjalfbera ferdamennsku, byggdaproun, menningu, menntun, nyskdépun og
rannsoknir.
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Fyrst voru tekin halfst6dlud einstaklingsvidtdl vid rekstraradila og eigendur
ferdapjonustufyrirtekja i sveitarfélaginu, alls niu manns. Prir vidmalendur attu eda
raku fyrirtaeki 1 afpreyingu, prir i gistingu og prir i veitingapjonustu. Kynjaskipting
var pannig ad 1 hverjum flokki var talad vid tver konur og einn karlmann, verr gekk
a0 fa karla til a0 gefa sér tima i vidtal en konur. Til pessa hops verdur visad sem
eigendur Dpott 1 hdépnum séu rekstraradilar 4an eignaradildar ad fyrirtaeki.
Undirbuningur vidtala, 6flun vidmaelenda og vidtol vid einstaklinga for fram a
timabilinu oktéber til desember 2022. A pvi timabili héfst einnig urvinnsla
vidtalanna par sem i 1j6s komu dkvedin pemu sem syndu megin dherslur vidmalenda.
[ mars voru tekin vidtol vid prja rynihopa, alls 27 manns, og var vidtalsrammi peirra
vidtala byggour 4 vidtalsramma eigenda og peim meginpemum sem komu ut ar
greiningu vidtala vid pa. Unnid var ar rynihépaviotélunum i april og mai (sja nanar
vidauka 3, Vidtalsrammi).

Rynihéparnir voru prir:

1) Tiu ibuar, fjorar konur og sex karlar sem hofou engin hagsmunatengsl vid
fyrirteki i ferdapjonustu og storfudu ekki vid greinina. Til pessa hops
verdur visad sem 7bua.

2) Niu starfsmenn sem ekki attu eignaradild eda Oonnur hagsmunatengsl i
ferdapjonustufyrirtaeki. Prir storfudu i afpreyingu, prir i gistingu og prir i
veitingapjonustu, fimm karlar og fjorar konur. Til pessa hops verdur visad
sem starfsmenn.

3) Starfsmenn stodpjonustu; hja l1ogreglu, heilsugaslu, sveitarfélaginu,
vegagerdinni, Vatnajokulspjodgardi og sjalfbodalidar i
bjorgunarfélogunum, samtals atta manns fjorar konur og fjorir karlar. Til
pessa hops verdur visad sem stodpjonustu.

Undirbuningur vidtala, 6flun vidmalenda, vidtdl vid patttakendur i rynihépum og
urvinnsla vidtalanna for fram & timabilinu januar - mai 2023. Auk framangreindra
adferda vid upplysingadflun sat skyrsluhéfundur tvo umredufundi um mal sem
vOrdudu ferdapjonustuna. Annar var haldinn i Pakkhusinu 24. mars 4 vegum Rikis
Vatnajokuls, Ferdamalafélags Austur Skaftafellssyslu (FASK) og Sveitarfélagsins
Hornafjardar, hinn var haldinn i Nyheimum 4 vegum FASK pann 24. mai 2023.
Umradur & pessum fundum endurspegludu pau vidhorf og dhyggjuefni sem komu
fram { viotolum vegna rannsoknarinnar.

Hugtakid ferdamennskusamfélag var kynnt fyrir vidmelendum med peim inngangi
ad um veri ad reda hugtak sem skotid hefdi upp kollinum i umraedunni um
ferdamennsku, en engin skilgreining veri i raun til um. Sidan voru peir bednir um
ad tja hvernig peir myndu sjalfir skilgreina hugtakid.

Flestum fannst ,,ferdamennskusamfélagid“ vera og eins og Hornafjordur veri i dag.
Ferdamennskan veari bubot fyrir samfélagid, allra hagur og allir byggju 1 satt og
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samlyndi med henni. I sliku samfélagi vari blandad saman ferdamennsku, afleiddum
atvinnugreinum i kringum hana og samfélagi ibtla. Ad petta slai allt i takt. Margir
visudu til sogulegrar samfélagspréunar, ad landid hefdi proast ir baendasamfélagi
yfir i sjavarttvegssamfélag, sidan idnadarsamfélag og ni vaerum vid ad sigla inn i
ferdamennskusamfélag.

Eigendur og starfsmenn lystu erfidri stodu og mikilli 6vissu i Covid-19. Segja purfti
upp starfsfolki en reynt var ad halda lagmarksstarfsemi uti. Pjonustan var ad
langmestu leyti rekin af eigendum og fjolskyldum peirra og adstedurnar nyttar til ad
sinna vidhaldi eigna og tekja og 60rum verkefnum sem pau hofou ekki adur haft
tima til. Eigendur voru pakklatir fyrir adgerdir stjérnvalda til studnings greininni og
toldu per eiga storan patt i pvi ad bjarga fyrirtekjum fra gjaldproti. P6 kom fram st
skodun ad sveitarfélagid hefdi matt syna greininni meiri studning t.d. med pvi ad
lekka eda fella nidur gjold. Fram kom a0 Sveitarfélagido Hornafjorour dsamt fleiri
sveitarfélogum sem eiga mikid undir ferdapjonustu, hofdu lagt sig fram um ad prysta
4 rikisvaldid um adgerdir til studnings greininni. Arangur af peim vidredum hafi
m.a. verid sa ad Hornafjorour var eitt sex sveitarfélaga sem fengu sérstakan auka
studning vegna faraldursins. Eigendur og starfsmenn voru sammadala um ad pegar
slendingar fengu ad ferdast innan lands med takmorkunum sumarid 2020, hafi
enginn verid undirblinn undir pa holskeflu ferdalanga sem pé skall 4. Fyrirtaekin
brugdust vid med pvi ad adlaga pjonustu sina ad porfum Islendinga, i samrami vid
fjoldatakmarkanir og séttvarnarreglur en pau voru sarlega undirmonnud.

Alagid i Covid-19 lagdist misjafnt 4 adila i stodpjonustunni. Par sem ferra folk var
a feroinni dro Gr umferd sem aftur dré umtalsvert Ur fjolda 6happa og slysa og
starfsmenn Vegagerdarinnar hofou meira rymi til ad sinna vidgerdum og vidhaldi
vega. Heilsugaslan var pakklat fyrir takmarkanir & komu ferdamanna til landsins og
losna par med vid ad sinna slysum og kvillum medal peirra. Pad var daglegt braud
fyrir faraldurinn. { stadinn var gifurlegt alag 4 heilbrigdisstarfsmonnum vid ad sinna
skimunum, boélusetningum og skipuleggja varnaradgerdir med almannavornum.
Helstu verkefni 16greglunnar voru ad elta uppi ferdamenn sem svikust um ad vera i
sottkvi. Eitt helsta hlutverk starfsmanna Vatnajokulspjodgards er ad passa upp a
nattaruna og audveldara var ad sinna pvi hlutverki pegar gestum feekkadi. Hins vegar
vantadi per sértekjur sem pjodgardurinn fékk ad jafnadi af ferdamoénnum, um 200
milljonir 4 ari, inn i rekstur hans en stjérnvold komu til moéts vid pad med
vidbotarframlagi svo pad nddist ad halda sjo. Allir vidmalendur voru sammala um
a0 i Covid hafi ibuar farid oftar ut ad borda en vanalega til ad syna studning sinn i
verki vid rekstraradila peirra veitingastada sem 16gdu sig fram um ad hafa opid. Ibuar
hafi borid virdingu fyrir peirri vidleitni.

Ad Covid-19 loknu for ferdamennskan hratt i fullan gang og snemma ars 2022 vard
gisting fyrir pad sumar og sumarid 2023 fullbokud og bidlistar farnir ad myndast.
Skortur var 4 starfsfolki i 6llum greinum ferdapjonustunnar og fram komu ahyggjur
vegna hekkandi verdbolgu, hekkandi verds 4 adfongum og eldsneyti og fostum
rekstrarlidum svo sem rafmagni og hita. Framundan varu svo meiri launah®kkanir.
Hja einum gistiadila kom fram ad ferdaskrifstofur gengju nt fram af meira hardfylgni
en 4dur vid ad na fram legra verdi fyrir hopa.
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Greinin hefur vaxid afar hratt 4 undanférnum arum og vex enn. Flestir 1 hopi eigenda
og starfsmanna toldu ad fjoldi ferdamanna myndi fljotlega nd hamarki midad vio
getu innvioda til a0 anna 6llum peim sem heimsakja sveitarfélagid i dag. Hins vegar
séu taekiferi til a0 taka 4 moti fleirum 1 framtidinni ef skipulag, uppbygging innvida
og adgerdir til verndar natturunni verdi i takt vid pann fjolda sem spad er ad koma
muni til landsins & nestu &rum. En pa verdi stjéornvold ad girda sig 1 brok, er par att
vid rikisvaldid, sveitarstjorn og stjorn Vatnajokulspjodgards. Pessir opinberu adilar
verdi sem allra fyrst ad mota stefnu um uppbyggingu innvida svo landeigendur og
rekstraradilar geti haft hlidsjon af peim vid eigin aetlanir.

Flestir vidmalendur toldu gadi i ferdapjonustu samanstanda af alad i framkomu og
samskiptum; ,,pu verdur ad geta gefio af pér*, pjonustulipurd og fagmennsku vid ad
veita gestum einstaka og jadkveaeda upplifun hvort sem um er ad raeda starfsmenn i
afpreyingu, gistingu eda veitingapjonustu.

Mikil umrada var um gadi i afpreyingu (&vintyraferdapjonustu). { peirri umradu
kom fram munur & vidhorfum viomalenda til geda eftir pvi hvort raett var um stér
fyrirteki, rekin utan hérads, eda litil fjolskyldufyrirtaeki rekin af heimamoénnum og
med logheimili 1 sveitarfélaginu. Ferdum litlu heimafyrirtekjanna var lyst & pann
veg ad pau feru i faar ferdir & dag med litla hopa og reyndu ad velja tima pegar pau
vissu ad storu fyrirtekin veru ekki 4 stadnum. bau gaetu sveigt sig meira ad 6skum
og porfum gesta sinna og sum bydu upp a einstaklingssnidnar ferdir. Eigendur veru
oft sjalfir i leidsogninni og leggdu sig fram um ad veita gestunum jakvada og
einstaka upplifun. Hja pessum fyrirtekjum starfi dakvedinn kjarni starfsmanna til
lengri tima enda leggi pau metnad sinn i ad rada leidsdgumenn sem hafi Utskrifast
a0 minnsta kosti Ur Jokla I, fyrsta stigi fjallamennskundms Framhaldsskolans i
Austur — Skaftafellssyslu (FAS) eda 60ru sambarilegu leidsdgumannanami.

Viohorf til storu afpreyingarfyrirtekjanna sem gjarnan gerdu ut frd Reykjavik eda
60rum sto0um utan hérads voru ad pau sinntu massatirisma, mokudu fullum ratum
af folki i dagsferdir med Sudurlandinu ad Jokulsarloni og svo aftur til baka. Hja peim
veri mikil starfsmannavelta, og ad par storfudu gjarnan utlendingar med takmarkada
pekkingu & nattiru og stadhattum. Ferdum storu fyrirtekjanna var lyst & pann veg ad
leidsdgumenn peirra fari fj6lmargar ferdir & dag med stora hopa par sem gengid veri
i fyrirfram dkvedinn hring og leidsdgumenn pylji rullu Or fyrirfram dkvednu handriti.
Sidan sé séd til pess ad allir nai sinni sjalfu (selfie). A ishellatimabilinu moki pessi
fyrirteki storum hépum & feribandi inn i hellana og oft veeri upplifun gestanna
vonbrigdi pvi par 1idi peim eins og sild i tunnu.

»-.. 800 manns 1 helli 4 dag og hellirinn er kannski svona 30 fermetrar. Og hvad ertu
ad selja? Ertu ad selja upplifun eda? ... Pad er verid a0 skada greinina med allt of
miklum fjolda en svo er engin einfdld leid til ad koma i veg fyrir petta.*

Fram kom hja patttakendum sem storfudu 4 gististodum ad peir hofou heyrt vidlika
lysingar fré sinum gestum og rekstraradili hja storu gistifyrirteki sagdist alltaf benda
sinum gestum & afpreyingarfyrirteki i eigu heimamanna.



bott stor hluti viomaelenda hafi tekid undir ofangreind vidhorf voru adrir sem bentu
a ad petta veri ekki svona klippt og skorid. Peir toldu ekki hegt ad setja einhvern
stimpil 4 gaedi Ut fra pvi hvort menn séu innfeddir eda adkomumenn. Gedin fari eftir
peim einstaklingum sem vinni vinnuna hverju sinni og pad veri lika hagur fyrir litlu
heimafyrirtekin ad fa sterri fyrirteki inn & pennan markad. Pau s&ju t.d. ad storum
hluta um ad markadssetja svedid. Fram komu upplysingar um ad eigendamynstrio i
ferdapjonustunni sé ad breytast, pad megi sja bedi i afpreyingu og gistingu. Prounin
s¢ ad faerast 1 pa att ad stor fyrirteki gerist hluthafar i heimafyrirteki en heimamenn
stjérnudu alfarid daglegri pjonustu og rekstri an afskipta hinna. Med pessu varu
heimafyrirtekin ad stekka og sum varu ordin ansi stor. Einnig ferdist pad i voxt ad
heimafyrirteki pjonusti stor fyrirteki med pvi ad fara i ferdir & peirra vegum.

[ umredum um gxdi og gadaeftirlit almennt i greininni voru vidmalendur sammala
um ad mikilvegt veeri ad fyrirtekin storfudu samkvemt skilvirku gadakerfi og ad
virkt eftirlit veeri med gaedum. Sum fyrirtekin voru ekki med neitt sérstakt kerfi, en
pau sem storfudu eftir gedakerfi voru flest med Vakann en einstaka med Festu.
bessum gadaeftirlitskerfum var pd lyst sem meingdlludum og voru sum fyrirtekin i
ferli vid a0 segja sig Uur peim. Skyringin 4 Urs6gn var m.a. ad eftirlitio veri dyrt, eftir
a0 Fer0amalastofa utvistadi pvi til einkaadila. Ad gedakerfid snerist um ad utfylla
einhver skjol i tolvum og senda til starfsmanna i hofudstodvunum i Reykjavik,
eftirlitid veeri 6markvisst og 6faglegt.

Viomelandi ar hopi eigenda hafdi skyra syn 4 framkvamd eftirlits: ... ,,gedaeftirlit
og gadastyring byggir & synatdoku. ... Pad sem Dparf ad gerast er pad ad pad séu
raunverulega tekin syni og pa myndi pad pyda ad pad kemu starfsmenn Vaka, sem
hefdu vit 4 bransanum. Pad geti ekki verid skrifstofublok sem kaemi med i joklaferd.
bad pyrfti ad vera einhver sem vissi adeins um hvad er edlilegt ad gerist a jokli og
ad sa starfsmadur myndi bdka sig i ferd, ekki tilkynna ad pad sé¢ ad koma uttekt fra
Vaka. Heldur matir pt og bokar pig i ferd og borgar fyrir pina ferd, ferd i ferdina
og eftir hana ferdu ad kikja a fyrstu hjalpar réttindi, kikja i bakpokann hja
starfsmanni og svona skoda binad og adstddu, pa safnardu upplysingum og pa sérdu
hvad er raunverulega i gangi en petta er aldrei gert. Hvorki i umsoknarferlinu,
uttektarferlinu né eftir ad pu ert kominn inn i Vaka. Pannig ad petta er ekkert
gedakerfi.*

[ stodpjonustuhépnum kom fram s skodun ad undarlegt vari ad pad geti verid val
fyrirteekja hvort pau séu med gadakerfi og Oryggisutanumhald eda ekki. Pad veri
hlutverk stjérnvalda ad setja reglur um pad og fylgja peim eftir. Edlilegt veri ad
fyrirteki ... ,,sem taka a moti folki og bera abyrgo a lifi og oryggi gesta hafi
gwdakerfi, geti unnio med pad og visad i paod pegar eitthvad kemur upp a ... ,,

Vidmelendum fannst samvinna ferdapjonustufyrirtekja mikilveg 1 pvi verkefni ad
meta porfum ferdamanna og skapa géda upplifun. Fram kom a0 afpreyingarfyrirtaeki
eru sinum gestum innan handar med 4dbendingar um gistingu og veitingastadi og
gisti- og veitingastadir benda sinum gestum 4 pa afpreyingu sem er i bodi. Akvedin
afpreyingarfyrirtaeki hafa lika haft samvinnu um tengdar ferdir med sama hdpinn; pa
fer annad fyrirtekid t.d. inn ad jokli en hitt bydur upp & kajakaferd daginn eftir.
Innan afpreyingar pa deila menn farpegum ef peir rada ekki vid sinn fjolda og ef pad

24



er laust hja 60rum. Gististadir benda lika hver 4 annan ef pad er fullt hja peim og
veitingastadir visa hver 4 annan vid sOmu adstaedur. Ef veitingastad vantar hraefni
til matargerdar fa peir 1anad hver hja 60rum og fram kom hugmynd ad stadirnir getu
tekid sig saman og gert magninnkaup 4 dkvednum vérum beint frd birgjum og pannig
knuid 4 um laegra verd. Sama hugmynd kom upp hjé gistiadila um innkaup 4 t.d.
umhverfisvenum hreingerningarvérum.

Allir viomalendur lystu dhyggjum af pvi ad vaxandi fjoldi ferdamanna veri farinn
ad skada natturuna vegna pess ad hve illa hun veri varin. Fram kom ad islensk
nattura veri audlind sem ferdapjonustuadilar nyttu til atvinnuskdpunar og mikilvaegt
veri ad sterri hluti tekna sem ke@mu inn vegna greinarinnar feru beint 1 ad byggja
upp innvidi til ad verja audlindina. Samhljomur var um ad landverdir pjédgardsins
og leidsdgumenn fyrirtekjanna gegni lykilhlutverki vid verndun; peir fradi
ferdamenn um vidkvama nattiruna, beini peim 4 réttar sl0dir og stiga og sjai til pess
ad peir taki med sér rusl. Tveir vidomalendur af premur i gistingu hofou pa upplifun
a0 gestir peirra varu medvitadir um ad ganga vel um ndttaruna og vildu fa
leidbeiningar starfsmanna par um.

Fram kom ad eigendur og starfsmenn varu medvitadir um mikilvaegi
umhverfisverndar. beir leggdu sig fram um ad nota umhverfisvaen rastiefni og draga
ur plast- og pappirsnotkun. Veitingaadilar Iystu dhuga 4 pvi ad vera eins sjalfbar og
haegt vaeri vardandi adfong og mat. bPeir gerdu pad m.a. med pvi ad nota hraefni ur
naerumhverfinu, velja islenskt grenmeti og hraefni umfram erlent og skipta yfir i
umhverfisvenar umbudir undir heimsendan mat i stad plastbakka.

[ 6llum hépum var rztt um utanvegaakstur sem stort vandamal i sveitarfélaginu.
Fjoldi gamalla sl6da liggur ut af pjooveginum ymist upp ad skridjoklunum eda nidur
i fjoru 4 sondunum og ferdamenn aka péa gjarnan. Pessir sl6dar hafa i gegnum tidina
verid lagdir til a0 pjona porfum banda og eru hugsadir fyrir fa 6kutaeki i afmarkadan
tima. Oft er pad pannig ad ef ferdamenn sjé einn bil stopp pa stoppa fleiri og pa parf
a0 aka ut fyrir sloda til ad koma fleiri bilum fyrir. Sl6darnir pola kannski 10 — 12
okutaeki akvedinn hluta ars en ekki 1.000 bila eda fleiri yfir 4rid og mesti skadinn
orsakast af akstri um pa i bleytu og & vorin pegar frost er ad fara ur jordu.
Vidmelendur voru sammala um ad pad pyrfti alfarid ad loka dkvednum hluta
umraeddra aksturssloda. Adra stutta sléda meetti hugsa sem aningar- og
myndatdkustadi og enn 60rum pyrfti ad loka i dkvedinn tima & ari, t.d. &4 vorin. Fram
kom ad starfsmenn Vatnajokulspjodgards hofou ekid alla sl6da 4 Breidamerkursandi
og flokkad pa. betta var gert i tengslum vid gerd stjornunar- og verndaraetlunar fyrir
pjodgardinn. I flokki A eru opnir slédar, i flokki B eru slodar opnir fyrir bandur og
pa sem nyta landid og i C flokki peir sem a ad loka, ymist alveg eda dkvedinn tima
a arinu.

Vidmalendur i afpreyingu bentu & a0 joklar hopudu, 16n stekkudu og ny 16n vaeru
a0 myndast sem skapadi takiferi til ad préa og bjoda nyja voru. En pad gerdi
afpreyingunni lika erfitt fyrir pvi a0 fjarlegdin frd enda aksturssloda ad joklum ykist
eftir pvi sem peir hopudu og ekki hefur verid brugdist vid med pvi ad lengja pa i
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samraemi vid hopunina. Gonguslod fra bil sem 4dur tok 20 minutur ad ganga teki
nuna 40 minutur og petta takmarkadi mdéguleika margra til ad njota jokulsins. Eitt
fyrirteki i afpreyingu hafdi kannad hvort moguleiki veri 4 ad nota rafmagnsbila i
akstri upp ad og medfram joklum en nothaefir bilar i slikan akstur eru ekki komnir &
markad. [ umredu um loftslagsvana var m.a. rett um utblastur vegna aksturs fjolda
bensin- og diselbila. Ut frd pvi spannst umrzda um ad hluti storu
afpreyingarfyrirteekjanna sendi starfsmann & rafmagnsbil til ad hitta gesti
fyrirteekisins 4 bilastedinu i Skaftafelli eda einhverjum 6drum ,,pick up* stad. Sidan
ekur hann i fararbroddi kannski 20 disel- og bensindrifinna bilaleigubila ad peim
stad sem farid er fra upp ad jokli. Par er bilunum lagt par til ferdinni er lokid. Var
samhljéomur um ad slik aofero sé ekki til pess fallin ad vinna gegn
koltvisyringsutblestri ut i andramsloftio.

[ umredum um verndun vidkvemrar nattaru var itrekad bent 4 hattu 4
umhverfisspjollum af vaxandi 4sokn 1 Hvalnesfjorur, Skutafoss og Mulagljufur auk
adur nefndra vegasloda. Allir voru sammala um ad skipulag og einvers konar styring
veri naudsynleg til ad verja nattaruna. P6 komu fram vangaveltur um pad, hvort
verid veri ad styra meginstraumi ferdamanna of mikid a fyrirfram dkvedna fjélsotta
ferdamannastadi, an pess ad innvidir baru fjoldann. Bent var 4 ad margir ferdamenn
kemu til {slands til ad njéta famennis og jafnvel einveru. bessir ferdamenn ferdast
gjarna 4 eigin vegum og leita ad minna pekktum stodum. Sidan pdsta peir myndum
af pessum f6ldu perlum 4 Google og Tik Tok, sem fara per &4 heimskortid og par
med eykst d4soknin 1 pessa stadi an pess ad nokkur hafi séd pad fyrir. Fylgjast parf
med pessari préoun og bregdast snarlega vid 4dur en slik svadi tradkast Gt samanber
adurnefndar perlur; Mulagljafur, Skutafoss og Hvalnesfjorur.

Miklar umraedur urdu i 6llum hépum um innvidi, skort 4 peim og porf & uppbyggingu
peirra i sveitarfélaginu. Allir voru 4 einu mali um ad brynasta urlausnarefnid i
pjonustu vid ferdamenn veari ad setja upp og pjonusta salerni vids vegar um
sveitarfélagid. Mikil porf veari einnig & bilastedum og vel merktum, vel uppsettum
stodvum til ad losa sig vid flokkad sorp.

Samhljémur var um ad pjédvegurinn innan sveitarfélagsmarka vaeri vida kominn ad
polmdérkum. Vegurinn veri mjor og slitinn med Otryggum vegardxlum og 13
einbreidum bram. Horft var med eftirventingu til pess pegar yfirstandandi
vegaframkvemdum yfir Hornafjardarfljot verour lokid. Su framkvaemd veri mikil
samgoéngubot sem yki umferdardryggi til muna, p4 munu m.a. prjar einbreidar bryr
leggjast af. Hluti viomealenda lysti furdu sinni yfir pvi ad ekki veri gert rdd fyrir
umferd hjolandi folks a4 pessum nyja vegarkafla eins og gert er i honnun nyrra vega
i dag. Nanar verdur fjallad um vegi i kafla um 6ryggismal.
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Starfsmenn i afpreyingu téldu mikilvegt ad efla flugvellina 4 landsbyggdinni til ad
dreifa ferdamdénnum betur um landid. Pad vari ekki gott ad hafa nanast adeins eina
gétt inn i landid. [ 61lum hépum kom fram gagnryni 4 ad Hornafjardarflugvelli hafi
verid lokad sem alpjodaflugvelli. Sveitarstjorn @tti ad berjast fyrir battum
flugskilyrdum og fyrir pvi ad flugvdllurinn verdi opnadur aftur fyrir alpjodlegu
ferjuflugi og flugi smarri véla. bPvi var lyst ad starfsmenn s@kja ferdamenn a
flugvollinn 1 talsverdum mali og aka peim um i dagsferdum. Hluti pessara
ferdamanna kemur & litlum einkavélum og peir purfa pa fyrst ad lenda i Keflavik til
ad fara i gegnum tollskodun par og fljuga sidan til Hornafjardar. begar pessir
ferdamenn fara til baka purfa peir ad fljiga aftur til Keflavikur og padan ar landinu.
Svona veri algjor 6parfi pad veri t.d. haegt ad hafa akvedin fjoldatakmork fyrir
Hornafjardarvoll og par vaeri 50 — 100 farpegar kannski hdmark. Fram kom ad rok
flugmalayfirvalda fyrir ad leyfa petta ekki, hafi verid pau ad pad sé engin
tollpjonusta i sveitarfélaginu. En stadreyndin er ad skip eru tollafgreidd i Hornafirdi,
hvers vegna ekki flugvélar? Annad skilyrdi veri adstada til vopnaleitar og pad veri
hagur vandi ad koma henni upp. Pad sem vantadi veri vilji til ad leysa malid

Husnedi fyrir ibua, starfsfolk og gesti dsamt gestamottoku, bunadar- og
teekjageymslum fyrirtekjanna er hluti af innvidum. [ umradum um pennan husakost
kom fram ad Hotel Jokulsarlon vid Hnappavelli og pjénustumidstddin vid Fjallsarlon
pottu einstaklega vel heppnadar byggingar sem féllu vel ad landslaginu sem par
standa i. Mikil andstada kom fram vid pvi ad adilar gaetu sett nidur gama & vid og
dreif um sveitarfélagio 4 grundvelli umsdknar um stoduleyfi i skamman tima, en svo
yrou peir ad langtima husnadi og préudust jafnvel 1 heilu gamabyggdirnar. Allir
voru 4 einu mali um ad mikilvegt veri ad hafa nog frambod af byggingarl6dum og
ibudarhusnadi. Pad pyrfti ad vera til lykilskjal hja sveitarfélaginu sem felur i sér
aetlun til innvidauppbyggingar, og komst einn vidmalandi svo ad ordi: ,, ...
ferdaménnum mun fjélga og i kjolfario fjolgar ibuum pvi margir starfsmenn verda
ibuar og pa parf ad vera til eitthvad plan.

bott patttakendur veru sammala um ad skortur veri ordinn a gistirymi i
sveitarfélaginu pa voru margir uggandi yfir fyrirhugadri hoételbyggingu a
Sandeyrinni & Hofn fyrir um 500 manns. Til ad komast i gistinguna mun purfa ad
aka i gegnum Ho6fn endilanga. Fram komu dhyggjur af umferdinni sem pessu muni
fylgja, dlag 4 gotur 4 Hofn og 6ryggi gangandi og hjolandi vegfarenda ekki sist barna
i kringum skola- og iprottasvaedid. Peim spurningum var velt upp hvernig
sveitarstjorn ®tladi ad tryggja Oryggi i umferdinni og hvar atti ad koma stérum
ratum og 6drum storum Skutekjum fyrir?

Vidmelendur ur sveitum upplifou sig dalitid eins og uUtundan pegar kom ad
innvidum. [ Oraefum t.d. vanti adstodu fyrir heilbrigdisstarfsfolk, 16greglu og
vidbragdsadila og adstodu par sem folk getur hist og notid samveru hvert vid annad,
eflt félagsandann.
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Loks var pvi velt upp hvort su stefna Vatnajokulspjodgards vaeri gagnleg, ad byggja
ekkert innan pjodgardsins hvorki nutima fredslu- og pjonustumidstod né husnaxdi
fyrir starfsmenn gardsins. Bent var 4 ad erlendis varu heilu bairnir innan
pjodgardanna.

bj6dgardurinn 1 Skaftafelli var stofnadur 15. september 1967 og begar
Vatnajokulspjodgardur var stofnadur 7. juni 2008 vard Skaftafellspjodgardur hluti
af honum (www.vatnajokulsthjodgardur.is).

Fram kom ad i umradu milli Sveitarfélagsins Hornafjardar og rikisvaldsins um
pjodgardsstofnunina 2008, hafi sveitarstjornarmenn lagt punga &herslu & ad
pjodgardurinn yrdi tekiferi fyrir heimamenn til atvinnuskdpunar og til ad efla
sveitarfélagid. Hins vegar sé Island allt eitt atvinnusvadi svo erfitt sé ad halda
pjodgardinum fra atvinnustarfsemi folks utan hérads. Pjodgardurinn er i eigu rikisins
og pjodarinnar allrar.

Vidmelendur voru almennt dnegdir med ad Vatnajokulspjédgardur veri jafn stor
hluti af sveitarfélaginu og raun ber vitni, med marga eftirsotta afangastadi innan
sinna vébanda. Mikilvaegt veri ad gera afangastadi adgengilega og var pa att vid ad
byggja upp greidfera, goda gongustiga og palla til ad beina folki 4 og verjast pannig
skadlegum 4gangi 4 nattaruna. Fram kom ad stikadar génguleidir innan pjoédgards
veru skadredi, pvi land tredist alltaf ut i kringum slika ,, kindastiga“. Bent var &
ad 1 pjodgardinum veari pekking 4 adferdum vid ad byggja upp afangastadi, halda
peim vid og bregdast vid 4gangi. [ pa pekkingu geta landeigendur,
ferdapjonustuadilar og starfsmenn sveitarfélagsins sétt og starfsmenn gardsins hafa
verid viljugir til a0 adstoda innan og utan pjédgards.

Skaftafell og Jokulsarlon eru fjolsottustu afangastadirnir innan pjodgardsins. |
Skaftafelli eru salerni, tjaldstaedi, gestastofa og ymis dnnur adstada fyrir ferdamenn
a vegum pjodgardsins pott viomalendur séu sammala um ad margt sé par ogert.
Anzgju var lyst med pad sem bhiid er ad gera vid Jokulsarlon en salernisadstadan par
annadi samt engan veginn porfinni. Stor hluti viomalenda 1ysti vonbrigdum yfir pvi
hve 611 uppbygging vio Jokulsarlon gengi hagt. Pegar aflad var upplysinga um hverju
pad seatti var undir pad tekid af starfsménnum pjoédgardsins, lyst var Oparflega
I6ngum bodleidum, skorti & fjarmagni, floknum reglum og mikilli skriffinnsku.
Dami var tekid um reglur um pjonustugjold. Pad fé sem pjédgardurinn aflar med
pjonustugjoldum fra ferdamdénnum maé einungis nota til ad rdda landverdi og til ad
vidhalda mannvirkjum sem eru pegar til stadar. Ekki ma rddstafa peim t.d. i ad setja
upp ny salerni eda leggja nyja aksturssloda t.d. til ad stytta gonguleid ad hopandi
joklum, einungis vidhalda pvi sem fyrir er.

Stjérn Vatnajokulspjoédgards veitir ferdapjonustuadilum leyfi til starfsemi innan
landamerkja hans, ad undangenginni auglysingu. Undanfarin 4r hefur pjédgardurinn
veitt rekstraradilum leyfi i eitt til tvo ar i senn sem gerir starfsumhverfid mjog
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Otryggt. Pad hefur ordid til pess ad peir treysta sér ekki til ad leggja fjdrmagn i ad
byggja neitt upp eda auka vid reksturinn, pvi peir geta ekki gengid ad pvi visu ad
hafa leyfi til a0 starfa & nasta ari. Enda kom fram ad stor hluti adstodu veari 4 hjélum
t.d. allir matarvagnarnir vid Jokulsarlon og a0 bunadargeymslur og mottaka gesta i
afpreyingu veri i oft i feranlegum gdmum. Sveitarfélagid verdur einnig af
fasteignagjoldum sem pad fengi annars af varanlegum byggingum. Fram kom ad &
nesta ari, 2024, eigi ishellarnir, matarvagnarnir, afpreying a4 Jokulsarloni og fleira
ad fara i utbod og pa yrdi veitt rekstrarleyfi til lengri tima jafnvel aratuga. { hopi
starfsmanna komu fram ahyggjur af pvi ad pjodgarourinn veldi pa sem hest bydu og
pé attu litil heimafyrirteki litinn moguleika & moéti storu fyrirtekjunum i Reykjavik
eda jafnvel i Evropu.

Allir voru sammala um ad porf vari & byggja upp hratt og vel innan pjodgardsins,
sérstaklega 1 Skaftafelli og vid Jokulsarlon. En bent var 4 ad ekki veru nema sex ar
frad pvi ad Jokulsarlon vard hluti af pjodgardinum og pad taeki tima ad adlaga svadi,
par sem starfsemi hefur verid rekin i aratugi, ad stefnum og reglum pjodgardsins.
Ekki hefur verid dkvedid hvernig uppbyggingu pjéonustumannvirkja og rekstri vid
Jokulsarlon verdi hattad, hvort rikid byggir par upp eda hvort uppbyggingin og
rekstur verdi bodid Gt. Akvordun um pad verdur tekin i vinnu um nytt deiliskipulag.
[ pridja sinn er na unnid ad deiliskipulagi vid 16nid og aztlad er ad ljuka peirri vinnu
4 nasta ari, 2024. Akall var medal eigenda og starfsmanna um ad stjornvéld setji
fram markmio til langs tima, 20 — 50 ara, badi um uppbyggingu innvida og verndun
nattirunnar. bPessi markmid eigi a0 varda leidina og vinna purfi ad peim med pvi ad
forgangsrada verkefnum, leggja fram timasetta adgerdaaatlun og byggja sidan upp
samkvemt pvi. Mikilvaegt veri ad tryggja adkomu heimamanna ad pessari vinnu pvi
peir pekki stadhatti og adstedur best. bar sem Vatnajokulspjédgardur er jafn stor
hluti af Sveitarfélaginu Hornafirdi og raun ber vitni, ner yfir um 60% af flatarmali
pess, purfi pjodgardurinn ad koma fram med akvedid og skipulagt frumkvadi.
Landeigendur, ferdapjonustuadilar og sveitarfélagio geta sidan akvedid sinar
framkvaemdir med hlidsjon af pvi. betta parf ad gera badi til ad tryggja ad ferdamenn
upplifi 6ryggi og gadi 1 pjonustu en ekki sidur til ad mota heildarsyn i proun
ibuabyggdar, tryggja lifsgedi ibua og pjonustu vid pa.

Til pess ad geta byggt upp parf fjarmagn. Allir vidmalendur voru sammala um ad
taka eigi gjald af ferdamdonnum, innlendum sem erlendum, fyrir adgang ad
nattaruperlum landsins. Pad veari lidur i pvi ad gera pjoédgardinn sjalfberan ad
fjarmagn til uppbyggingar komi frd peim sem nyti sér adstddu og pjonustu par.
Ennfremur kom fram st skodun ad rikid atti ad skila einhverjum hluta af
virdisaukanum sem pad faer af ferdapjonustu til baka i innvidauppbygginu 4
svedunum. Bent var 4 ad vida erlendis sé innheimtur svokalladur ,, city tax“ og ad
hann renni til mismunandi svaeda i hlutfalli vid pad sem innheimt er a hverju svadi.
Eigendur s6gdust hafa rett vid pjédgardinn um ad flestir vaeru tilblnir til ad borga
meira af sinni innkomu til gardsins ef tryggt vari ad peir peningar faeru i
innvidauppbyggingu til hagsbota fyrir ferdapjoénustu i héradi en ekki i ,, stdru
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rikishitina. Til athugunar er hja stjérnendum pjoédgardsins hvernig hagt s¢ ad koma
til moéts vid pessa 6formlegu viljayfirlysingu. Fram kom ad adgangsgjald i pjédgard
purfi a0 byggja & dkvednum forsendum t.d. ad pad dugi fyrir dkvednu hlutfalli
umsyslu- og rekstrarkostnadi eda af kostnadi vid pjonustu.

Samhljéomur var um ad erlendum ferdamonnum peetti edlilegt og sjalfsagt ad greida
fyrir adgang ad natturu og pjoénustu og algengt veeri ad peir spyrou hvar @tti ad
greida. A hinn boginn s6gdu vidmalendur reynsluségur af neikvedum vidhorfum og
vidbrogdum margra Islendinga til pess ad borga fyrir adgang ad pjodgordum hér a
landi. Vidhorf peirra vaeru 4 pann veg ad; ,, Island er landid mitt og pad G ekki ad
rukka mig um adgangsgjald fyrir ad fara um mitt land.* Sidan fara [slendingar i
pjodgarda erlendis og finnst sjalfsagt ad borga sig inn i pa.

Framkvemdasjodur ferdamannastada er samkeppnissjodur sem sveitarstjornir og
einkaadilar geta sott i. Markmid sj6dsins er ad ,, studla ad uppbyggingu, viohaldi og
verndun ferdamannastada og ferdoamannaleidoa um land allt ...“ beir vidmalendur
sem pekktu til pessa sjods gerdu athugasemdir vid umsoknarferlid. I oktober er
opnad fyrir umsoknir i sjédinn og uthlutun er birt i mars/april. Pa fyrst getur
ums&kjandinn farid af stad i ad undirbua verkid og finna framkvamdaradila. Pad er
oftar en ekki erfitt vegna pess ad 4 pessum arstima eru verktakar léngu bunir ad
radstafa tima sinum 0t 4rid og jafnvel lengur. Reiknad er med ad verki eda verkpeetti
sem s6tt er fjarmagn fyrir, ljuki 4 arinu eftir thlutun en p6 er haegt ad sekja um
frestun 4 grundvelli skyringa. Kallad var eftir meiri fyrirsjdanleika og svigrami
vegna uppbyggingar innvida ferdamannastada pannig ad hegt veri ad vinna langtima
heildaryfirlit yfir verkefni og adgerdadatlun til lengri tima.

begar kom ad umredum um Oryggismal tengdu flestir pau vid styringu, reglur og
oruggt adgengi ad viobragdsadilum pegar 6hopp og slys verda. bPad pyrftu ad gilda
akvednar reglur sem tryggdu Oryggi gesta eins og hegt er og i pvi samhengi var bent
a alvarleg slys & Vatnajokli, a pj6dveginum innan Hornafjardar, & S6lheimasandi,
Kirkjufelli, i Svortufjoru og vidar.

Vidmelendum i afpreyingu fannst pad oryggismal ad leidsdgumenn sem fara med
hopa 1 ishella og & jokul hafi sott sér videigandi menntun til pess. Fram kom ad
pjodgardurinn setji krofu & fyrirteki i joklaafpreyingu um ad leidsdgumenn peirra
séu, ad lagmarki, med Jokla 1 ndm frd FAS eda 60rum til pess berum adila.
Landverdir hefdu hins vegar engin urradi til ad fylgja peim kréfum eftir, pad vaeru
engin vidurldg. Pad veari lika Oryggismal ad hafa g6da gongu- og hjolastiga og
aksturssloda sem haldid veri vel vid.

Fjarlegdir innan sveitarfélagsins eru miklar, um 230 km. enda & milli, og pvi oft
langur bidtimi eftir 16greglu og leknum pegar slys verda. Allir toludu af addaun og
virdingu um bjorgunarsveitirnar og téldu ad dlag 4 per hefdi aukist samhlida auknum
fjolda ferdamanna. Vidmalendur veltu fyrir sér hve lengi folk i fullri vinnu geti
endalaust skotist i burtu til ad adstoda ferdamenn i vandredum. ,, Pu getur bara
gengio og keyrt upp a jokul og einhvern skrattann ut i loftio og svo pegar pu ert
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kominn i vandredi pa geturou bara hringt i 112 og pda eru sendir einhverjir
sjalfbodalioar, rafvirkjar og pipulagningamenn og bendur og bualio petta er bara
of gott til ad vera satt. “

Stodpjonustan lysti pvi ad erfidara sé nu en 4dur ad manna bjoérgunarsveitirnar og ad
ungir 16greglumenn, leknar og hjukrunarfolk, sé ekki eins tilbwid i mikla yfirvinnu
og aukavaktir og 4dur var. [ sveitum er pad nanast samfélagsskylda ad vera i
bjérgunarsveitinni, en ef vel ®tti ad vera pyrfti ad hafa litla vidbragdsstdd i Orefum
sem monnud veri pjalfudum vidbragdsadila eda sjukraflutningamanni og logreglu.
Fram kom ad Hofgardur veari skilgreindur sem fjoldahjalparst6d en par pyrfti mikid
ad laga, til ad hann sted1 undir pvi.

Bent var 4 ad vegakerfid vari ekki bara naudsynlegir samgdénguinnvidir heldur veru
vegir stort oryggismal. Ferdamenn skapi vida hettu & vegum med pvi ad stddva bila
sina 0ti 1 kanti, 4 eda vid bryr og stundum bara par sem peir sja spennandi myndefni.
Mikilvegt veri ad fjolga aningarstodum og utskotum 4 pjodvegi eitt og bilastedum
a4 voldum fj6lsottum ferdamannastodum. Fram kom ad margir ferdamenn komi ad
vetri til i peim tilgangi upplifa og mynda nordurljés. Pessir ferdamenn stoovi lika
uti 1 kanti i myrkrinu, slokkvi 61l 1j6s og skapa pannig stérhattu. Pad mé hugsa sér
ad utbua vel merkta stadi med audvelt adgengi, par sem ljésmengun er litil, til ad
mynda i myrkri. Umrada var um nyja og metnadarfulla framkvaemd vegagerdarinnar
vi0 Hljodakletta og heilsarsveg ad Dettifossi med morgum utskotum.

Fram kom ad stjornendur og starfsmenn pjodgardsins hafa vaxandi ahyggjur af
veginum vid, og brunni yfir, Jokulsa a Breidamerkursandi. Briin er einbreid
hengibrt og aka parf upp 1 moéti til ad komast upp 4 hana pannig ad bilstjorar sja ekki
umferdina 4 moti fyrr en komid er ad brlarspordinum beggja vegna. Mikid er af
gangandi ferdamonnum & brunni ad taka myndir og pessar adstedur skapa i heild
mikla slysahattu, auk pess sem vegurinn er 4 leid Ut i sjoé vegna landeydingar af
vOldum agangs sjavar.

St hugmynd kom fram i stodpjonustuhdépnum til ad bata 6ryggi i pjédgardinum i
Skaftafelli, ad leggja eins konar stofnbraut sem veri nogu breid fyrir fjorhjél eda
buggy bila og tengja adra stiga vid hana. Slik stofnbraut myndi kljtfa skéginn, nytast
sem brunavarnarsvadi og audvelda burd og bjorgun slasads folks. brisvar hefur purft
ad kalla ut pyrlu 4 sama stad i austurbrekkunni i Skaftafelli vegna pess ad 6mogulegt
er ad fota sig 4 stignum i vondu vedri berandi slasadan mann. Fram kom ad
stjornendur pjodgardsins séu medvitadir um pad ad stigarnir i Skaftafellsheidinni séu
whreedilegir og pad parf gridarlega mikio atak 1 stigagerd i Skaftafelli. Pad kostar
fullt af peningum og pao parf pyrlu i ao flytja efni, par biour rosalega mikil vinna

“. Peirri hugmynd var varpad fram ad gera ut bil i Orefum sem mannadur vari
hjikrunarfredingi, logreglumanni eda bjorgunarsveitarmanni, sem veri kannski
starfsmadur pjoédgardsins. Pad myndi auka Oryggi til muna og stytta viobragdstima
eftir fyrstu hjalp en gati einnig nyst til ad efla eftirlit med utanvegaakstri sem er
mikill 4 Skeidararsandi og par i kring.

Adgengi a0 heilbrigdispjonustu og monnun hennar var vidmelendum mikid
ahyggjuefni. Einn fastur leeknir starfar vid heilsugasluna & Hofn og er hann a4 vakt
allan solarhringinn halft arid. Yfirleitt tekst honum ad manna eina st6du med sér, en
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hann parf sjalfur ad finna pann lekni og sidan nasta og nasta. bPad tekst po ekki
alltaf og pa parf hann ad taka aukavikur og aukahelgar par sem hann er kannski einn.
Leknirinn segist aldrei vita hven@r hann er i frii, pad fari allt eftir pvi hvener
einhver fest til ad leysa hann af. Ekki hefur tekist ad f4 annan lakni til ad flytja 4
stadinn. ,,Pad eru bara afskaplega fair sem eru ad minum aldri og hvao pa yngri sem
ad seetta sig vio ad vinna svona.

Laeknirinn lysir starfsadstedum sinum & pann veg ad alagid margfaldist eftir pvi sem
ferdamonnum fj6lgi. beir séu fra fjéolmennum borgum og londum par sem bpeir séu
vanir a0 geta leitad a laekna- eda bradamottoku allan s6larhringinn og vilji f4 somu
pjonustu hér: ,, ... margir eru mjog frekir a pjonustuna af pvi ad petta raskar peirra
ferd. Pau purfa ao fa hana nuna kl. 10 ad kvoldi vid kvillum sem oft lagast af sjalfu
ser eda ma algjorlega bida til morguns. En peir purfa ad fa medferd eda bot a mali
nuna af pvi ad a morgun kil. 8 eru peir ad fara i ishellaskodun og purfa ad vera meett
snemma.“ Fram kom ad heilsugaslunni er @tlad ad sinna neydarpjonustu eftir kl.
15:00 a daginn en ekki almennri laknispjonustu. En agengir ferdamenn og
leidsogumenn virdi pad ekki. Allir vidmelendur voru 4 einu mali um ad pad sé
algjorlega Odasettanlegt ad s& mikli fjoldi ferdamanna sem ferdast um i
sveitarfélaginu skuli ekki vera tengdur vid mat & porf fyrir stodugildi lekna og
annars heilbrigdisstarfsfolk i heilsugaslu HSU a Hofn.

Eigendur lystu erfidleikum vid ad manna starfsemi i ferdapjonustu og ad pad veri
eins og ad vinna i 16tté1 ad fa islenska starfsmenn. En pott starfsmannavelta veri
talsverd pa vari hin ad minnka og husnadisskortur veri hindrun i ad minnka hana
enn frekar. Starfsmenn voru sammala um ad til ad tryggja gaedi pjonustunnar veri
mjog mikilvaegt ad hafa yfirmann sem geti leidobeint peim og kennt grundvallaratridi
i starfinu pegar peir eru ad byrja i nyju starfi ,,... pad a ad vera i verkahring
yfirmanna og rekstraradila ad sja til pess ad pu sért scemilegur | vinnunni og kurteis
og almennilegur.” Ollum vidmalendum fannst mikilvegt ad starfsmenn hefdu eda
getu hlotid grundvallarfredslu i pvi starfi sem peir vaeru rddnir til. Sum
afpreyingarfyrirteeki rada ekki til sin leidsdgumenn i joklaferdir nema peir hafi
einhverja menntun 1{ fjalla- eda joklaleidsogumennsku. Allir nefndu
fjallamennskunamid i FAS sem dyrmett framlag til menntunar i ferdapjoénustu sem
pyrfti ad halda vel utan um og efla. Veitingageirann vantar sarlega menntada pjona
og kokka. Vidmalendur téldu ad menntun yki fagmennsku og batti pjénustu sem
aftur yki dnagju gesta og styrkti pannig greinina i heild. Peim fannst mikilvagt ad
starfsmenn getu sétt grundvallarfredslu um samskipti og framkomu vid gesti, um
prif, matveeladryggi, islensku fyrir ttlendinga og leidir til ad gera reksturinn
umhverfisvenan en um leid ardbaran. Einnig vari parft ad utbua fredslupakka fyrir
folk sem langadi ad hefja rekstur, um hvernig madur stofnar fyrirteki, hvada leyfi
parf ad hafa og hvar hagt er ad nalgast umsoknir um pau.
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Allir hopar sogdust heilt yfir upplifa jadkvad vidhorf ibua til ferdamanna og
ferdapjonustu. A0 ibuar séu dkaflega stoltir af sinni heimabyggd og dnagdir med ad
folk vilji heimszkja hana. Starfsmenn sdgdust verda minna og minna varir vid
Hhelvitis turistar“ vidhorfid. Vidmalendur nefndu gjarna ad i Covid-19 hafi Hofn
verid eins og daudur bar: ,,Svo nuna er petta fario ad blomstra aftur og pa eru allir
rosalega anegdir med pad. Folk er farid aod skilja ad ferdapjonustan er mikilveg
fyrir efnahaginn okkar... "

A hinn béginn fundu vidmealendur lika fyrir pvi ad mérgum ibuum paetti ordid nog
um fjolda ferdamanna, sérstaklega 4 sumrin. {buar veru anegdir med pann fjolda
gedaveitingahtsa sem haegt s¢ ad halda 0ti i sveitarfélaginu en 4 sama tima ekki eins
anagdir med ad komast ekki ad par sjalfir vegna ferdamanna. Talid var ad ferdamenn
ykju hag verslunar en 4 sama tima veri allt uppselt i Nettd, einu matvérubadinni i
sveitarfélaginu og ibium patti nég um fjoéldann par 4 dlagstimum. Margir s®ti feris
og fari snemma i btidina, pvi vorurnar séu idulega bunar pegar lida fer 4 daginn og
eins veari budin ekki eins full af ferdamoénnum fyrri hluta dags.

Vidmalendur sdgdust verda varir vido ahyggjur hja ibuum um ad eignarhaldid 4
fyrirtekjum i ferdapjonustu sé¢ i auknum meli ad ferast i hendur utanadkomandi
adila. A9 heimamenn endi med ad vera starfsmenn storfyrirtekja ad ,,sunnan® og
avinningurinn af starfseminni skili sér ekki til sveitarfélagsins. Morgum fannst
ferdapjonustan vera ad skjota sig i fétinn med ,, pessum massaturisma““ og gagnrynt
var ,,begar verid er ad rada t.d. eins og utlendinga sem eru byrjadir ad geda daginn
eftir ad peir koma, mig myndi ekkert langa til ad fara i ferd i frumskoga i Afriku med
Feereying med mér a fyrsta degi sko. Fram kom ad ibuum i sveitarfélaginu hatti til
ad lita nidur & pa adila sem stunda ,,massa gullgrafara turisma“ en litu upp til litlu
heimafyrirtekjanna. Pau séu med meiri ga&di, ibuar pekkja eigendur og starfsmenn
peirra og fylgjast med peim & samfélagsmidlum par sem peir sjdi ad margt
metnadarfullt og uppbyggjandi sé gert i starfsemi peirra.

Allir vidmelendur voru sammdéla um ad ferdapjonustan hefdi mikil ahrif &
samfélagid. Ahrifanna gatti nanast alls stadar vegna pess ad ferdamennirnir séu ad
nota ad mestu sOmu pjonustu og ibuarnir. Greinin hefdi ordid til pess ad skapa fleiri
og fjolbreyttari storf og aukid tekjur sveitarfélagsins. Vegna ferdapjonustu hefdi
ibuum fjolgad og ibllasamsetningin ordid bxdi fjolbreyttari og fjéolmenningarlegri,
einnig hefdu margir ungir Hornfirdingar flutt eda varu ad hugsa um ad flytja heim
vegna pessarar prounar. I pvi sambandi beindist talid aftur ad husnadisskorti. Fram
kom su hugmynd a0 ferdapjonustuadilar @ttu kannski ad taka sig saman, eins og
utgerdar- og fiskvinnsluadilar gerdu a4 &rum adur, og byggja starfsmannahts i likingu
vid pad sem Asgardur var 4 sinum tima. Vidzlendur t6ldu ad storaukinn folksfjoldi,
ibuar, starfsmenn i ferdapjonustu og ferdamenn audveldudu rekstur veitingastada,
verslunar og ymiss konar pjoénustu vegna pess ad fjoldinn sem nytir sér pessa
pjonustu daglega sé¢ miklu meiri heldur en skradur ibuafjéldi segir til um.



Viomalendur t6ldu ferdapjonustuna hafa tryggt busetu i sveitum. bad hafi reyndar
fekkad 1 bandastéttinni en margir hafi ferdapjonustu ad adalatvinnu, sem
hlidarbugrein eda vinni i hlutastarfi vio ferdapjonustu hja 6drum. Og bent var 4 ad
pad vaeru ekki bara gddir veitingastadir 4 Hofn, pad veri einnig hagt ad fara 4 flotta
veitingastadi i 6llum sveitunum nema i Loni. Pad vaeru godir veitingastadir i Nesjum,
Myrum, Sudursveit og Oraefum.

beir vidmalendur sem stundudu buskap 4 jordum sinum lystu pvi ad peir yrou fyrir
akvednu 6n®di af ferdamoénnum. Peir kemu gjarnan heim ad be og foludust eftir
gistingu eda leyfi til ad tjalda og tjoldudu stundum an pess ad spyrja um leyfi.
Ferdamenn stodvudu gjarnan til ad gefa hestum banda alls kyns 6@ti og pad ferdist
i aukana ad peir ®kju a fé. Grein Semundar Jonssonar um lausagéngu fjar, sem birtist
i 22. tbl. Eystrahorns stydur pessa upplifun a fjolgun slysa af pessu tagi. I greininni
sem ber yfirskriftina Fornarlémb dregur Semundur m.a. fram upplysingar um fjolda
pess saudfjar sem ekid hefur verid a i sveitarfélaginu sidustu ar. Ef teknar eru saman
tolur yfir s.1. atta ar, 2014 — 2022, kemur i 1jos ad ekid hefur verid 4 965 16mb og
&r &4 pessu timabili, sem er langmesti fjoldi slysa af pessu tagi 4 6llu Sudurlandi.
Neast mesti fjoldinn er i Arnessyslu par sem ekid var 4 ramlega 150 fjar 4 sama
timabili (https://eystrahorn.is ).

Almennt toldu vidmalendur ad ferdamennskan hefdi mun meiri jakved ahrif en
neikvaed a samfélagid og enginn vildi vera an peirrar préunar sem ordid hefur i
sveitarfélaginu undanfarin ar vegna ahrifa ferdamennsku.

Vidmalendur lystu allir yfir bjartsyni, pad veru gridarleg tekiferi i framtidinni en
voxtur og proun greinarinnar veri had pvi ad riki og sveitarfélag byggi upp pa
innvidi sem parf og gati pess ad peir kaffaerist ekki vegna ofnotkunar og eydileggist.
Ferdapjonustan @tti bara eftir ad steekka og ferdapjonustuadilar og opinberir adila
purfi ad vinna i takt vid pa stekkun. Samfélagid purfi ad vera i stakk buid til ad taka
a moti meiri fjolda og gera pad vel. Viomalendur h6fou dhyggjur af auknum agangi
a4 nattiruna en pvi var jafnframt haldid fram ad med betri styringu og ef
innvidauppbygging veri hugsud og honnud i samraemi vid pann fjolda ferdamanna
sem von er a4, pa gaetum vid tekid a4 moti miklu fleirum en koma 1 dag.

Margir bentu 4 ad sveitarfélagid og rikid purfi ad hugsa um pad pegar verid er ad
skipuleggja og byggja i kringum ferdapjonustuna, ad peir innvidir sem byggdir verdi,
séu einnig og ekki sist til a0 bata O6ryggi og lifsgaedi ibua s.s. verslun, géngu- og
hjolastigar, vegakerfid, heilbrigdispjonustan o.s.frv. Ferdapjonustuadilar i sveitum
vildu sja a0 meiri dhersla veri 10gd 4 oryggismal, loggeslu og vidbragdspjonustu
heilbrigdisadila par.

[ umredum um loftslagsbreytingar og hopun jokla var su skodun aberandi ad pad
pyrfti ad vera fleira i bodi en joklaferdir. I sveitarfélaginu veru miklu fleiri
nattirperlur sem hegt veri ad dreifa ferdaménnum 4. Vidmalendur sau fyrir sér ad
i ndnustu framtid yrdi byggt upp ,,alvoru joklasafn, Jokulheimar® og sdu margir fyrir
sér ad slik bygging gati verid samvinnuverkefni sveitarfélagsins og
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Vatnajokulspjodgards. Sveitarfélagid eigi fulltrta 1 svadisrddi og stjorn
pjodgardsins og peir maettu beita sér meira 1 pagu svadisins.

[ hopi starfsmanna var akall um ad rekstraradilar og starfsmenn heimafyrirtzekja
stedu saman og byggou upp 6fluga lidsheild heimafyrirteekja, sem tryggan grunn til
a0 standa 4 1 samskiptum vid opinbera adila t.d. vegna leyfisveitinga og fleiri mala
sem snua a0 hagsmunum peirra.

ba var bent 4 pa 6gn sem stedjadi ad ferdapjonustu i sveitum i framtidinni. Par hafa
margir farid Ut ur hefobundnum buskap og byggt upp mikil mannvirki i gistingu og
veitingum. Margt af pessu folki vaeri ad komast 4 eda veri komid 4 eftirlaun en pad
veri enginn til ad taka vid keflinu vegna pess ad afkomendurnir hefou kosid sér
annan starfsvettvang.

Stoopjonustan lysti dhyggjum af vaxandi alagi & starfsmenn i ferdapjonustu, i
pjoogardinum og i Oryggis- og heilbrigdisgreinum vegna oOrt vaxandi fjolda
ferdamanna og spam um fjolda til framtidar. Viomelendur i peim hopi og fleiri
hépum téldu ad ef menn geettu sin ekki geti aukinn fj6ldi ferdamanna leitt til lakari
g&da i pjonustunni, aukid alag 4 vegi og adra naudsynlega innvidi sem aftur myndi
lekka polmdrk ibta fyrir ferdamonnum og ferdapjonustu.

Til framtidar litid hafdi leknirinn dhyggjur af vaxandi alagi; ,,pad er svakalega erfitt
ad vera stodugt 1 stappi vid folk sem vill fa heilbrigdispjonustu nuna strax. Oft er
frekjan yfirgengileg ... og madur hefur dhyggjur af pvi ad bara eitt svona stort hotel
t.d. hérna & Hofn geti bara lagt af laeknispjonustu & svedinu bara ut af yfirgangi og
alagi.”

Starfsmenn og ibuar lystu pvi ad pegar ferdamenn spyrja p4 um hvad sé hagt ad gera
sér til afpreyingar & Hofn, verdi fatt um svor. Viomalendur ségdust benda 4 ad pad
sé haegt ad fara { sund, ganga gongustiginn medfram strondinni og ut i Osland og ju,
a0 einn adili bjoédi upp & sdgugéngu um bainn. Annars bendi folk &
afpreyingarfyrirteekin og natturuna stutt fra Héfn t.d. vid Hoffell og Horn.

bvi var einnig lyst ad oft skopudust vandraedi vegna pess ad pad vantadi adgang ad
verkjalyfjum og fleiri vorum sem seldar eru i apdtekum. Pad vantadi gangbraut fra
Tjaldstedinu & Hofn yfir & N1, mikil slysahatta skapadist par vegna hradaksturs &
pjodveginum inn 4 Hofn. Ahersla var 4 ad byggja ibudarhusnadi fyrir einstaklinga,
por og fjolskyldur og ferdapjoénustan purfi husnadi undir starfsfolkio sitt.

Til framtidar litid veri ordid aridandi ad byggja upp afpreyingu & Hofn, ekki sist
innan huss. Margir vildu sja kosy kaffihts og kannski bakari;—,ja eda bakari og
kaffihus “, stad par sem folk gati sest inn fengid sér drykk, brotid upp daginn og
spjallad.
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Eldri rannsoknir i ferdapjonustu og ferdamennsku i Sveitarfélaginu Hornafirdi eru
af fjolbreyttum toga. bPer hafa mismunandi markmid og beinast ad mismunandi
hopum og vidfangsefnum. begar rynt er i nidurstédur peirra ma sja ad margt er
sameiginlegt med fyrri nidurstddum og peim sem eru afrakstur pessa verkefnis. Ma
par nefna dhyggjur af umgengni vid nattiruna, 6ryggi i umferd og uti i nattirunni
alag 4 vanmattuga innvidi og alag a starfsfolk ferdapjonustu, stodkerfis og ibua
sveitarfé¢lagsins af fjolda ferdamanna. Ennfremur er 4kall um langtimahugsun i
skipulagsmalum par sem hugad er ad porfum ibtia samhlida pérfum ferdamanna.

begar rynt er 1 rannsokn SASS (Hrafn Savaldsson, 2020) um ahrif
ferdapjonustugreina 4 atvinnulif & Sudurlandi kemur {1 1j6s hve voxtur
ferdapjonustunnar hefur haft mikil 4hrif 4 umsvif og tekjur atvinnulifs, einstaklinga
og sveitarfélaga. Pessi voxtur kemur einkar vel i 1jos 1 Sveitarfélaginu Hornafirdi og
ma sem demi nefna ad par fjolgadi einstaklingum sem hofdu ferdapjonustu ad
adalstarfi um 448 manns eda 383% milli &ranna 2008 og 2019 sem var teplega tvofalt
meiri fjolgun en i landshlutanum i heild. Arid 2019 6fludu starfsmenn i ferdapjonustu
i Hornafirdoi hastu heildartekna starfsmanna i ferdapjonustu 4 Sudurlandi eda
teplega 2,9 milljarda (2.876 mkr.). Petta sama 4ar var hlutfall starfsmanna i
ferdapjonustu ordid 47,3% af fjolda einstaklinga 4 stadgreidsluskrd, midad vid oll
storf, i Sveitarfélaginu Hornafirdi. Athyglisvert er einnig ad sjé upplysingar sem
koma fram i rannsoknum & efnahagslegum avinningi sem fest af starfsemi innan og
i kringum pjédgarda og dnnur fridlyst svedi. Tekjur sem skdpudust af heimsoknum
ferdamanna a sudursvedi Vatnajokulspjodgards arid 2019 namu samtals um 7,9
milljordum krona innan narsvadisins og um 14 milljordum a landsvisu 4 ari. bessi
tala rimar agetlega vid nidurstodur ur konnun SASS en samkvaemt henni voru
rekstrartekjur allra ferdapjonustufyrirtekja & Hornafirdi um 8,5 milljardar arid 2018.
En af pessum tekjum sem skapast & Sudursvaedi Vatnajokulspjodgards verdur
einungis ramlega helmingur eftir 4 pvi svaedi sem peirra ef aflad.

Helstu nidurstoour rannsoknar & Ferdamennskusamfélaginu - fyrstu skref eru teknar
saman hér. betta eru vidhorf og skodanir peirra sem toéku patt i rannsokninni, med
einstaklingsvidtélum og samtélum {1 rynihopum. [ samtélum vidmalenda
endurspeglast einnig vidhorf fjolskyldumedlima, vina og annarra sem Deir
umgangast. Pad kom fram i setningum eins og ,,Petta er pad sem ég heyri i kringum
mig, ég heyri petta gjarna i minum vinahopi, petta er lika dlit peirra sem ég umgengst

bPannig ma segja ad nidurstodurnar endurémi vidhorf breidari héps en peirra
sem toku beinan patt i sjalfum vidtdlunum.

A medan Covid-19 gekk yfir glimdu fyrirteki i ferdapjonustu vid mikla évissu og
erfidleika i rekstri. Fjolbreyttar motvaegisadgerdir sem rikisvaldid setti 4 1 samradi
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og samvinnu vid sveitarfélogin i landinu hjalpudu til vid ad lagmarka pann skada
sem Covid-19 hafdi 1 for med sér. Pad ma teljast Otralegt 1ldn ad o6ll
ferdapjonustufyrirtaeki i Sveitarfélaginu Hornafirdi skyldu komast hja gjaldproti.

Hratt vaxandi fjoldi ferdamanna er badi anzgjuefni og kvidvaenleg stadreynd.
Vidmalendur gloddust yfir peim moguleikum sem auknar tekjur af ferdamoénnum
gefa samfélaginu en voru einnig uggandi yfir pvi ad naudsynlegir innvidir séu ad
sligast undan fj6ldanum na pegar, hvad pa pegar horft er til pess fjolda sem spad er
ad heimsekja muni landid i ndnustu framtid. Flestir vidmealendur hvottu til meiri
styringar og hradari innvidauppbyggingar med pad ad markmidi ad vernda natturuna
og umhverfid. Markmidid veri einnig ad vernda einstaka og jadkveaeda upplifun gesta
okkar af alid og fagmennsku starfsmanna i greininni og af heimsoknum peirra 4 peer
nattaruperlur sem leynast innan marka sveitarfélagsins. Allir téludu gegn
smassaturisma*; ad moka gestum i ishellana eda adrar natturuperlur a feribandi par
til peir veru eins og sild i tunnu. Slik vinnubrogd eydileggdu upplifun gestanna og
skemmdu fyrir greininni i heild.

Allir vidmaelendur voru uggandi um hag nattarunnar og ad vaxandi fjoldi ferdamanna
geti farid ad valda odafturkrefum skada 4 henni. Fram kom hja eigendum og
starfsmonnum fyrirtaekjanna ad peir veru medvitadir um pa abyrgd sem peir bera &
ad vernda natturuna og nyta hana i takt vido hugmyndir um sjalfberni. Bent var 4 ad
nattiran veri audlind sem fyrirteekin geri Gt 4 og ef pau gattu hennar ekki varu pau
a0 skemma fyrir sjalfum sér. Sérstakar dhyggjur komu fram af utanvegaakstri og
nyjum vins@lum d4ningarstodum sem sprottid hofou fram 4n  nokkurar
markadssetningar ferdapjonustuadila. I pvi samhengi var bent m.a. 4 Mulagljafur og
Skutafoss, par vari nattiran afar vidkvem og engar varnaradgerdir i sjonmali.

Allir vidmalendur 16gdu dherslu 4 ad mikilvaegt veri ad vanda sig. Eigendur og
starfsmenn t6ludu um fagmennsku og gadi sem mikilvega petti til ad skapa
eftirminnilega og jakvada upplifun medal ferdamanna, pad skiladi sér svo i
jakvedum vitnisburdi um fyrirtekin og svedid i heild. Til pess ad vidhalda og bata
gedin veri pad hagsmunamal allra 1 ferdapjonustu ad geta starfad eftir vondudum
gedakerfum sem hjalpudu fyrirtekjum ad vidhalda og auka gadi pjonustunnar. Med
sliku gadakerfi pyrfti ad vera virkt alvoru gadaeftirlit, sem fylgt veri eftir af
fagmennsku. Pau gedakerfi sem ferdapjonustan hefur adgang ad i dag uppfylla ekki
pessar krofur ad mati peirra fyrirtekjaeigenda sem reett var vid.

Fram kom togstreita i vidhorfum til litlu heimafyrirtekjanna annars vegar og storu
utanhéradsfyrirteekjanna hins vegar. En pegar kafad var dypra i pa4 umraeodu kom i
lj6s ad pessi skipting er ekki lengur annad hvort eda. Margir heimamenn og
heimafyrirteki eru farin ad vinna fyrir utanhéradsfyrirtekin eda gengin til samstarfs
vi0 pau & annan hatt.

Eigendur og starfsmenn ferdapjonustufyrirtekja gagnryndu punglamalega
stjornsyslu Vatnajokulspjodgards. I peirri umraedu var pé tekid fram ad greinin a gott
samstarf vid starfsmenn pjodgardsins i sveitarfélaginu. Pessir adilar gagnryndu
seinagang i dkvardanatoku, skipulagsvinnu, innvidauppbyggingu og fyrirkomulag a
leyfisveitingum pjodgardsins til ferdapjonustufyrirtaekja. Fyrirtekin ettu erfitt med
ad byggja upp og skipuleggja starfid pegar leyfi til starfsemi veri einungis veitt til
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1-2 ara i senn. En einnig bar 4 kvida eigenda og starfsmanna vegna fyriretlana
stjornar pjoédgardsins um utbod 4 ferdapjonustu innan gardsins, peir Ottast ad par
verdi einungis horft & fjarhadir og hasta bodi tekid. P4 muni heimamenn ekki eiga
neina moguleika. Su stefna var gagnrynd ad byggja ekkert innan marka pjodgardsins,
ekki einu sinni husn®di fyrir starfsmenn hans og bent 4 ad heilu porpin varu innan
pjodgarda vida um heim. Eigendur og starfsmenn ko6lludu eftir pvi ad
ferdapjonustuadilar i sveitarfélaginu myndudu breida samstodu i gegnum pau
hagsmunafélog sem starfandi eru i sveitarfélaginu t.d. Ferdamadalafélag Austur
Skaftafellssyslu (FASK) og nyttu samtakamatt sinn i samskiptum vid stjérnvold.
bessi hopur brynir einnig fulltria sveitarfélagsins og adra fulltria heimamanna i
svaedisradi og stjorn Vatnajokulspjoogards til ad geta hagsmuna heimafyrirteekjanna
og ibua sveitarfélagsins i heild gagnvart peim aformuodu breytingum sem framundan
eru 4 starfshattum pjédgardsins vegna ferdoapjonustu.

Vidmelendur voru sammadla um ad ferdapjonustan hafi haft mikil ahrif &
naersamfélagio allt og naedu ahrifin Gt i alla kima samfélagsins, 4a Hofn og i sveitum.
Uppgangur greinarinnar hafi fert iboum takiferi til ad auka fjolbreytni i
atvinnulifinu, skapa fleiri storf og hafi aukid skatttekjur sveitarfélagsins. Vegna
ferdapjonustu hafi ibaum fjolgad og ibuasamsetningin ordid fjolbreyttari,
fjolmenningarlegri, og ad margir ungir brottfluttir Hornfirdingar hafi flutt eda veru
a0 hugsa um ad flytja aftur heim vegna pessarar prounar.

Ahrif ferdapjonustunnar meetti gloggt sja i breyttum buskaparhattum til sveita og
umfangsmikilli uppbyggingu ferdapjénustumannvirkja & gdmlum og gronum
bujordum, sérstaklega vestan Lonssveitar. Bent var 4 fjolbreytta floru
framUrskarandi veitingastada 4 Hofn og i sveitum vestan vid Hofn og pann mikla
fjolda fyrirtekja sem ibuar sveitarfélagsins hefou stofnad 4 undanférnum arum i
6llum greinum ferdapjonustu. Ahrifin pottu einnig koma fram i éastandinu 4
husnzdismarkadi. Ferdapjonustufyrirteki hafa keypt talsvert magn af hlsnadi,
sérstaklega a4 Hofn, baedi sem gistirymi til atleigu fyrir ferdamenn og til afnota fyrir
starfsfolk. Hlutverk sveitarstjornar veeri ad hafa byggingarl6dir til reidu a voldum
stodum vids vegar i sveitarfélaginu undir husnadi af fjélbreyttum toga.

Flestir hofou skodun & peirri pjonustu sem Nettd, eina matvorubudin i héradinu
veitir. A0 budin hafi i engu proast i samremi vid stéraukna verslun med tilkomu
ferdamannanna, hun pykir litil og prong auk pess sem henni er illa vidhaldid.
Voruframbod var gagnrynt sem og ad vorubirgdir i algengri dagvoru séu yfirleitt
uppseldar i seinni hluta hvers dags. Kallad var eftir samkeppni 4 dagvérumarkadi i
sveitarfélaginu.

Ollum vidmalendum fannst mikilvaegt ad starfsmenn hefdu eda gatu hlotid
grundvallarfredslu 1 pvi starfi sem peir varu radnir til og allir nefndu
fjallamennskunamid i FAS sem dyrmett framlag til menntunar i ferdapjonustu. bad
nam pyrfti ad halda vel utan um og efla. Veitinga- og gististadir kvortudu undan
slemu adgengi ad fredslu um mottoku gesta og ad fa ekki menntada kokka og pjona
til starfa.

Eins og sja ma hér ad framan lagu innvidauppbygging og Oryggismal pungt a
vidmalendum. I umradu um pau mal bar oft 4 goma hlutverk sveitarfélagsins og
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rikisvaldsins um traust langtimaskipulag sem pjonadi badi ferdamonnum en ekki
sidur ibuum. Hagsmunir pessara tveggja hopa til velferdar og Oryggis feru par
saman.

begar talid barst ad heilsu- og loggaslu og framlagi bjorgunarsveitarfolks til ad
tryggja lif og heilsu pegar um slys og onnur af6ll er ad reda voru vidomalendur
sammala um ad pessari pjonustu veeri hatta bain. { stodpjonustuhdépnum var 1yst pvi
omanneskjulega alagi sem starfsmenn og sjalfbodalidar hafa buid vid d&rum saman.
patttoku i bjorgunarsveit i Orefum var lyst sem oformlegri samfélagsskyldu,
logreglan veaeri undirménnud og med nyrri vaktaskipan vegna styttingar
vinnuvikunnar k&mi st undirmdnnun enn betur i 1j6s. Sidast en ekki sist er pvi 1yst
ad alagid a eina fasta lekninn starfandi vid heilsugaslustodina 4 Hofn sé ordid
omanneskjulegt. Fjarmagnid sem heilsugaslan faer til ad reksturs er midad vid ad
starfsfolkid sé ad sinna skradum ibuafjolda i sveitarfélaginu, en s fjoldi var 2.547
manns pann 1. januar 2023. Fjoldatalning vid Jokulsarlon allt &arid 2022 synir ad
fjoldi ferdamanna par var 871.816 en pegar mest var arid 2018 var fjoldinn 960.674.
Fjoldinn i fyrra var pvi riflega 90% af peim fjolda ferdamanna sem mest hefur malst
og ljost er ad fjoldinn verdur ekki minni arid 2023. Fj6ldatalning fyrir sama tima inn
i beinn 4 Hofn leiddi i 1j6s ad 1.162.039 manns 6ku inn i bainn, en hafa verdur i
huga ad i pessari talningu sem 6drum eru iblar sveitarfélagins taldir med (Gyoda
boérhallsdottir, 2023). Ef vio gerum rad fyrir ad helmingur peirra sem kemur & Hofn
séu gestir, pa erum vid ad tala um 581.020 manns 4arid 2022. Daglegur medalfjoldi
folks i Sveitarfélaginu Hornafirdi yfir allt arid i heild er pvi varlega adatlad 4 bilinu
4.500 — 5.000 manns sem er tvofaldur ibtafjoldi, en gera ma rad fyrir ad sé fjoldi sé
enn meiri yfir sumarméanudina, pegar ads0knin er hlutfallslega mest.

Vidmelendur toldu pad mikla samgdngu- og 6ryggisbot pegar nyr pjodvegur og bryr
yfir Hornafjardarfljot keemist i gagnid, en gagnrynt var hve vegarslodum vidsvegar
medfram jokulspordinum er illa vidohaldid. Haver, gagnrynin umrada var um pa
adgerd a0 loka Hornafjardarflugvelli sem alpjédaflugvelli og peirri kréfu beint til
bajarstjérnar ad berjast fyrir pvi ad vollurinn verdi opnadur aftur fyrir alpjédlegu
ferjuflugi og flugi smeerri véla.

Til ad fjarmagna uppbyggingu innvida i 6ryggis-, verndunar- og adgengisskyni voru
allir vidmalendur sammaéla um ad ferdamenn, innlendir og erlendir @ttu ad greida
fyrir adgang ad helstu dfangastodum i sveitarfélaginu. Afrakstur peirra gjalda atti
ad nyta til ad byggja upp naudsynlega innvidi. Krafa var um pad ad sterri hluti af
pvi fjarmagni sem ferdapjonusta aflar i héradi fari til baka 4 pau svadi sem pess er
aflad, i peim tilgangi ad byggja upp.

Fram kom ad ibuar hafa jakved vidhorf til ferdapjonustunnar, ad folk sé glatt yfir
peim fjoruga brag sem hun setur & mannlif i sveitarfélaginu, ekki sist & Hofn. bar
sem graum Oomurleika tomra gatna var list i Covid-19, & méti pvi lifi sem faerst hefur
i baejarbraginn eftir ad ferdapjonustan for ad taka vio sér aftur.

Mikillar bjartsyni gaetti pegar horft var til framtidar og vidmalendur sau fyrir sér
gridarleg soknartekiferi. En bent var 4 ad pad Dpyrfti ad vinna samheft
langtimaskipulag til pess a0 geta tekid 4 moéti vaxandi fjolda gesta pannig ad sémi
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s¢ ad. Skipulag og uppbygging pyrfti ad taka mid af ibtapréun og porfum ibua
sveitarfélagsins ekki sidur en af porfum ferdamanna og ferdapjonustu.
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bPegar lesnar eru saman nidurstdédur fyrri rannsdékna og rannsoknarinnar um Proun
feroamennskusamfélags kemur margt sameiginlegt i 1j6s. Pad er almenn dnegja med
fjolmennar heimsdknir ferdamanna i sveitarfélagio sem og med uppbyggingu, préoun
og velgengni ferdapjonustugreinanna. Ennfremur eru ibuar bjartsynir 4 ad
ferdapjonustan muni dfram blomstra til hagsaldar fyrir samfélagid. Ahyggjuefnin
eru einnig i grofum drattum pau sdmu; skortur & vidunandi innvidum i vidasta
skilningi, dhyggjur af pvi ad med auknum fjolda gesta minnki gedi pjonustu,
ahyggjur af 6ryggi folks og verndun nattirunnar og gagnryni a svifaseina stjérnsyslu
sem tefur 6ll vidobrogd og adgerdir pegar kemur ad urbdétum pessara mala.

[ rannsokninni kemur fram vilji allra til ad vanda sig, veita géda pjonustu og upplifun
samhlida pvi a0 vernda nattiruna fyrir skada af 4s6kn og 4gengni. Taka gaedi umfram
magn. Stefna stjérnvalda fra 2019 um framtidarsyn i ferdapjonustu, fjallar
nikvaemlega um pad, enda ber hin heitid Leidandi i sjalfbeerri préun — Islensk
feroapjonusta til 2030 og 61l stjornsysla i landinu ad Sveitarfélaginu Hornafirdi
medtoldu keppist vid ad adlaga sinar stefnur ad Heimsmarkmioum Sameinudu
pjédanna um sjalfbera préun. (Stjornarrad Islands 2019, www.heimsmarkmidin.is)

Athygli vekur ad i tjaningu vidmelenda kom hugtakid sjalfbaerni varla fyrir pratt
fyrir ad pad hljomi i eyrum okkar nanast daglega i allri umradu um samfélagsproun.
Hugtakid virdist ekki vera skyrt i hugum félks pratt fyrir ad ymsar hugsanir pess og
athafnir séu i takt vid inntak pess. En hvad er pessi sjalfbaerni pa? A vef Haskola
[slands m4 finna eftirfarandi umfjollun og skilgreiningu 4 sjalfbaerni ; Sjdlfberni
snertir ekki einvoroungu umhverfismal heldur einnig félagslegt réttlceti, heilsu og
velferd, menningarmal og efnahagslif. A0 baki pvi byr vitund um pau takmérk sem
natturan setur umsvifum folks. ... Hugmyndir folks i rikari hlutum heimsins um ,, hio
goda lif“ hafa leitt til neyslu sem er langt umfram pad sem jordin getur stadio undir.
... Verkefni jardarbua felst i pvi ad breyta hugsun sinni og athéfnum pannig ad
takmork nattirunnar séu virt beedi { ordi og verki. I pessu felst kjarni hugtaksins
sjalfbeerni (https://hi.is). Vio purfum ad hafa i huga ad allt lif 4 jordinni fer fram i
lokudu kerfi par sem virkni mannlegra samfélaga, nattaru og efnahags mynda heild
og hafa kedjuverkandi ahrif hvert 4 annad. Allt sem vid gerum hefur afleidingar og
spurningin er; hvada afleidingar viljum vid sja af verkum okkar og hegdun?

Eins og fram kom i lysingu 4 verkefninu er markmid pess ad vinna ad gerd stddu- og
parfagreiningar & ferdamennskusamfélaginu Hornafirdi.

Segja ma ad stadan sé goéd bpegar kemur ad adsokn og fjolda ferdamanna i
sveitarfélagid, naega atvinnu er ad hafa og ef eitthvad er pa vantar folk, sérstaklega
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faglert folk, i allar greinar ferdapjonustu. Skortur 4 folki til starfa i sveitarfélaginu
a reyndar vid um ndanast allar atvinnugreinar innan marka pess.

bad sem stendur upp ur eftir vinnslu pessa verkefnis eru par gridarmiklu askoranir
sem vid Oll i Sveitarfélaginu Hornafirdi stondum frammi fyrir vegna ort vaxandi
fjolda ferdamanna, dlags og samfélagsbreytinga sem af pessum fjolda leidir.

Askorarnirnar eru fjélmargar, 4byrgd 4 ad vinna ar peim liggur vida og sumstadar 4
fleiri en einni hendi. Su togstreita milli heimamanna og utanhéradsmanna i
ferdapjonusturekstri, sem lyst er i vidtdlum og rynihépum, virdist vera ad slipast til
vegna vaxandi samvinnu peirra & milli. Nefnt var a0 slik togstreita komi gjarnan upp
pegar atvinnugrein vex hratt, ,,veri eins konar vaxtaverkir sem proadist med
timanum [ meiri samvinnu og siomenntud samskipti milli stjornenda og starfsmanna
heima- og utanhéradsfyrirtekja.“ A hinn béginn getur vaxandi eignarhlutdeild
utanadkomandi fyrirtakja leitt til aukins hagleka ar sveitarfélaginu.

bad oOrlar & togstreitu og tortryggni i viohorfum folks i ferdapjonustu m.a. til hvers
annars, til sveitarfélagsins og Vatnajokulspjédgards. Unnid er gegn pessu med
reglubundnum fundum og samtali milli sveitarfélagsins og fulltruia samtaka i
ferdapjonustu (Riki Vatnajokuls og FASK). Til skamms tima vantadi fulltria
pjodgardsins i petta samtal en hann mun sitja fundina framvegis.

Vatnajokulspjodgardur er ad hluta til ferdapjonustufyrirteki. Gardurinn tekur 4 moti
gestum badi yfir daginn og 1 gistingu 4 tjaldsvedum, hann bydur upp 4 géonguferdir
med leidsdgn og veitir leyfi til afpreyingar innan marka sinna. Pjodgardurinn sjalfur
fer toluverdar sértekjur vegna Dessarar starfsemi sem munu aukast pegar
pjonustugjold vegna bilasteda verda tekin upp vid Jokulsarlon. Vardandi utgafu
leyfa og skilyrdi vegna fyrirhugadra utboda eru stjornendur gardsins i markvissri
hugmyndavinnu vid ad finna sanngjarnar leidir sem geta tryggt adgengi litilla sem
storra fyrirteekja ad starfsemi innan pjodgards. Allir sem starfa ad ferdapjonustu i
sveitarfélaginu, innan og utan pjédgards bera abyrgd 4 verndun nattirunnar og ad
umgengni og atrodningur valdi ekki spjollum & henni. Pess vegna fara hagsmunir
Vatnajokulspjodgard, Sveitarfélagsins Hornafjardar og ferdapjonustuadila saman.

Kallad var eftir pvi ad unnid verdi heildstett skipulag fyrir sveitarfélagio allt.
Adalskipulag og deiliskipulag sem treysta mé a i d@tlunum til lengri tima, 20 — 50
ara. Samhlida skipulaginu purfi ad dkveda forgangsrodun verkefna og setja fram
adgerdaaztlun. { sliku heildarskipulagi purfi ad igrunda fjélbreyttar parfir og 6ryggi
ibua, ferdamanna, fyrirteekja og umhverfisins. Mikil ahersla var 16gd 4 ad tryggja
sem best 6ryggi i samgongum, ekki sist i kringum og innan péttbyliskjarna eins og a
Hofn, 1 kringum Freysnes, Hofgard, Porbergssetur og fleiri stadi. Sidan purfi ad fara
i kroftuga uppbyggingu innvida. Til pess ad fjarmagna uppbygginguna parf ad
innheimta gjald af ferdamonnum og sveitarfélog ®ttu ad f4 aukna hlutdeild 1 peim
heildartekjum sem ferdapjonustan aflar innan marka peirra. I pessu sambandi ma
nefna nylega konnun par sem fram kom ad 66% landsmanna veru fylgjandi gjaldtoku
fyrir pjonustu 4 fridlystum svedum og i pjédgoérdum (11% andvig) og jafnframt ad
48% voru fylgjandi gjaldtoku fyrir adgengi ad slikum svedum (26% andvig)
(Maskina, 2022).
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Stadan 1 oryggismdlum og alag 4 vidbragdsadila, ekki sist a4 heilbrigdispjonustuna,
er verulegt dhyggjuefni. Pad @tti ad vera algjort forgangsmal sveitarstjornar ad
leggjast 4 4rar med heilsugaslunni og knyja 4 um urbatur i ménnunarmalum 4a
heilsug@slunni & Hofn. Eins og fram hefur komid er einn fastur laeknir i
sveitarfélaginu sem gert er ad sinna a.m.k. tvofoldum, og i toppum, preféldum
ibuafjolda sveitarfélagsins alla daga vikunnar, allan sélarhringinn. begar petta er
skrifad hefur leknirinn 6skad eftir pvi, 4 fésbdkarsiou HSU, ad ibuar syni pvi
skilning ad 16ng bid geti ordid eftir ad komast ad i leknavidtal. Asteda sé su ad
vidkomandi leknir verdi einn ad sinna laeknispjonustu nastu fimm vikurnar (HSU
Hornafjordur 2023). Allir hljota ad sja ad petta vidvarandi dlag sem leknirinn byr
vid mun buga hann ad lokum, astandid er ordid storhettulegt og getur ekki gengid
lengur.

Vidmelendur starfandi i ferdapjonustu og stodkerfishoépurinn hafdi einnig miklar
dhyggjur af 6ryggis- og vidbragdsmalum i Orefum. Undanpaga hefur fengist til pess
ad fa a0 selja algeng olyfsedilsskyld verkjalyf og slikt i Hotel Freysnesi en alagid &
bjorgunarsveitina Kara er ordid meira en goédu hofi gegnir. Stjérnsyslan hefur attad
sig 4 pessu og alyktadi almannavarnarnefnd sveitarfélagsins i mai s.I. um naudsyn
bess ad bregdast vid til ad stytta vidbragdstima neydarvidbragda i Orefum vegna
O6happa og slysa. Bokad var m.a. um naudsyn pess ad auka vidveru logreglu og
heilbrigdisstarfsmanns &4 svedinu (www.hornafjordur.is).

Eftir vinnu vi0 petta rannsdknarverkefni par sem hlustad hefur verid a4 lysingar og
ahyggjur ibtua og peirra sem starfa i stodpjonustunni, i ferdapjonustugreinum sem og
peirra sem sinna stjérnsyslu i sveitarfélaginu og Vatnajokulspjodgardi er ljost ad
storataks er porf 1 innvidauppbyggingu. Uppbyggingin parf ad mida ad pvi ad haegt
s¢ a0 taka vel og af fagmennsku 4 moti peim vaxandi fjolda ferdamanna sem spad er
fyrir um nastu arin og tryggja betur Oryggi peirra, ibuta sveitarfélagsins og
nattarunnar.

Sé vegakerfid i sveitarfélaginu skodad ut fra Oryggissjonarmidi pa er pad 6llum
mikill 1éttir ad brain yfir Hornafjardarfljot fra 1961 verdi aflogd a4 naesta ari, 2024.
Einbreidum brum i sveitarfélaginu fekkar pa um prjar en pad verda samt 10 eftir,
flestar fyrir austan Hofn. A pjodvegi 1 hafa engir vegarkaflar verid tvofaldadir,
vegurinn er afar mjor, erfitt er ad taka fram ur og sarlega vantar ad breikka vegaaxlir
eda gera utskot par sem vitad er ad ferdamenn stoppi til ad taka myndir. Vegir sem
gegna Oryggishlutverki pegar slys og 60hdpp verda, purfa alltaf ad vera i pannig
astandi a0 viobragdsadilar geti vandradalaust notad pa til bjorgunar, loks verdur ad
taka a lausagongu fjar medfram vegum.

Allir vidmalendur litu bjartsynum augum til framtidar um ad ferdapjonustan haldi
afram ad eflast og vaxa til hagsaldar fyrir mannlif og afkomu sveitarfélagsins alls.
En ad morgu parf ad hyggja og i pessari rannsokn eins og eldri rannsoknum koma
fram  fjolmargar 4bendingar til  sveitarstjérnar og rikisvaldsins;  til
Vatnajokulspjodgards og vegagerdarinnar sem og til ferdapjonustuadila. bessar
abendingar er hagt ad nyta inn i skipulagsgerd og alla stefnumétun sem vardar
ferdapjonustu og samfélagsproun.


http://www.hornafjordur.is/

A0 lokum

Skyrsluhdfundur vill pakka oOllum peim sem toku patt i vidtolunum, badi
einstaklingsvidtélum sem og patttakendur i rynihdpum. Vidmaelendur voru allir
ahugasamir, sumir astridufullir, og toku virkan patt i samtalinu. Pad skapadist gott
fledi i samtolunum og purfti rannsakandi ndnast aldrei ad leida pad afram eftir ad
hafa kastad fram umraedupetti s.s. nattaruvernd, gadi, vidhorf ibua o.s.frv. Einnig
fa , akkerisfestar” skyrsluhofundar, pau Ardis Erna Halldorsdottir atvinnu- og
ferdamalafulltrii  Sveitarfélagins Hornafjardar og dr. Porvardur Arnason
forstddumadur Rannséknaseturs HI 4 Hornafirdi, kaerar pakkir fyrir ad vera a
hlidarlinunni, visa & heimildir, lesa yfir, leidrétta kursinn og veita leidsdgn og adhald
i faglegum vinnubrogdum.

Hornafjorour 30. juni 2023.
Ragnhildur Jonsdottir
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ISAT - Islensk atvinnugreinaflokkun

Hagstofa {slands hefur umsjon med islenskri atvinnugreinaflokkun {SAT, sem byggd
er 4 flokkun Evropusambandsins NACE Rev 2. Af 644 atvinnugreinum eru 39
skilgreindar sem atvinnugreinar einkennandi i ferdapjonustu og per sidan flokkadar
i 10 yfirflokka.

Ferdapjonusta — ISAT. 39 ISAT flokkar

Einkennandi ISAT nimer { ferdapjonustu, skv. Hagstofu islands

iSAT2008  Lysing Balkur  [SAT2008 Lysing Bélkur
49.10.0 Far ingar med j milli borga H 77.11.0 Leiga  bifreidum og léttum vélkntnum Skutaekjum N
49.31.0 Farpegaflutningar 4 landi, innanbaejar og i tthverfum H 77.21.0 Leiga  témstunda - og iprottavérum N
4932.0 Rekstur leigubila H 77.34.0  Leiga & bunadi til flutninga & sj6 - og vatnaleidum N
49.39.0  Adrir farpegaflutningar & landi H 77250 iz it N
50.10.0  Millilanda- og strandsiglingar med farbega H 79.11.0 _ Feraskrifstofur N
co ) 79.12.0 Ferdaskipuleggjendur N
50.30.0 Far ] H A

A . 79.90.0  Gnnur békunarbjénusta og nnur starfsemi tengd ferSapjénustu N

51.10.1 Farpegaflutningar med dztlunarflugi H - e —
82.30.0 ] og Vo N
51.102  Farpegaflutningar med leiguflugi H 90,010  SviBslistir R
52.21.0 Pbjénustustarfsemi tengd flutningum 4 landi H 90020  biénusta vid svisslistr R
52.22.0 bjénustustarfsemi tengd flutningum 4 sj6 og vatni H 90.03.0  Listskdpun R
55.10.1 Hétel og gistiheimili med veitingapjénustu ! 90.04.0 Rekstur hiisnadis og annarrar adstodu fyrir menningarstarfsemi R
55.10.2  Hotel og gistiheimili an veitingapjénustu 1 91.02.0 Starfsemi safna R
55.20.0  Orlofsdvalarstadir og annars konar gistiadstada ! 91.03.0 Rekstur sdgulegra stada og bygginga og dbekkra ferdamannastada R

55.30.0 Tjaldsvaedi, svaedi fyrir hisbila og hjélhysi 1 _ ’ -
55,900 Brnur gistiadstada , 91.04.0 Starfsemi grasagarda, dyragarda og bj6dgarda R
. - 92.00.0 Fjérhaettu - og vedmalastarfsemi R
SERL00RRVeit/neastadi l 93.11.0 Rekstur ipréttamannvirkja R
56210 Veislupjonusta ! 93190 Gnnur iprotastarfsemi R
56.29.0 Onnur 6talin veitingajonusta 1 93210 Starfsemi skemmti - og pemagarda R
56.30.0 _krar, kaffihus og dansstadir o.b.h. ! 93.29.0 Onnur étalin skemmtun og tomstundastarf R
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Ferdapjonusta

39 einkennandi ISAT ndmer ferdpjonustu i 10flokkum

FerBpjénustuflokkur (blér) og Lysing 4 ISAT flokki  (inndregid) ISAT nr. Balkur FerBbjénustuflokkur (blar) og Lysing & ISAT flokki  (inndregi6) ISAT nr. Balkur
Farbegaflutningar (4910x, 4931x, 5030x; 49320,49390,50100) Leigustarfsemi (77110,77210,77340,77350)

Farpegaflutningar med jarnbrautarlestum milli borga 49100 H Leiga 4 bifreidum og léttum vélkninum 6kutaekjum 77.11.0 N

Farpegaflutningar 4 landi, innanbzejar og i dthverfum 49310 H Leiga & témstunda- og ibréttavérum 77.21.0 N

Rekstur leigubila 49320 H Leiga 4 bunadi til flutninga & sj6 - og vatnaleisum 77340 N

Adrir farpegaflutningar & landi 49390 H Leiga & loftférum 77.350 N

Millilanda- og strandsiglingar med farbega 50100 H Skrifstofuvinna (ISAT 79)

Farpegaflutningar & skipgengum vatnaleigum 50.30.0 H Feréaskrlfs(ofur 795110/ MN
Flug (ISAT 511) Eeréaskl;')uleggjen’dur = : = 79.120 N

Farbegaflutningar med &xtlunarflugi 51101 H Onn.ur bokunarmo‘nusta og onnur starfsemi tengd ferdapjonustu 79.900 N

N By N Menningarstarfsemi (82300,91020,91030,91040,93110,93190,93210,93290)

Farpegaflutningar med leiguflugi 51.102 H . . T e

bjénustustarfsemi tengd flutningum & landi (5221x, 5222x) e AT 220
e p a = = Starfsemi safna 91.02.0 R
Ppjonustustarfsemi tengd flutningum & landi 52210 H n N .
“a a = Py = Rekstur sogulegra stada og bygginga og dpekkra ferdamannastada 91.03.0 R

bj6nustustarfsemi tengd flutningum 4 sj6 og vatni 52220 H X . o

o Starfsemi grasagarda, dyragarda og pjédgarda 91.040 R
Gisting (ISAT 55) Rekstur ipréttamannvirkja 93.11.0 R

Hédtel og gistiheimili med veitingapjonustu 55.10.1 | Snnur fbréttastarfsemi 93190 R

Hétel og gistiheirf\i\i an veitingabjo’mv:stvu 55.10.2 | Starfsemi skemmti- og bemagarda 93210 R

Orlofsdvalarstadir og annars konar gistiadstada 55.20.0 | Onnur étalin skemmtun og témstundastarf 93290 R

Tialdsvaedi, sveedi fyrir hisbila og hjélhysi 55300 | Skapandi listir og afbreying (ISAT 90)

Onnur gistiadstada 55.90.0 | SviBslistir 90010 R
Veitingar (ISAT 56) bj6nusta vid svidslistir 90.020 R

Veitingastadir 56.10.0 | Listsképun 90.03.0 R

Veislupjénusta 56.21.0 | Rekstur htisnzedis og annarrar adstodu fyrir menningarstarfsemi 90.040 R

g V! 8;
Onnur otalin veitingapjonusta 56.29.0 | Fjérhattu - og vedmalastarfsemi (ISAT 92)
Krar, kaffihis og dansstagir o.p.h. 56300 | Fjérhaettu - og vedmalastarfsemi 92.000 R

Heimild: https://www.sass.is/wordpress/wp-content/uploads/2020/08/201022.-Hagtdlur-um-
atvinnulif-a-Sudurlandi-med-sérstaka-aherslu-a-ferdapjonustu.pdf

Ferdamennskusamfélagio - Viotalsrammi
Inngangur

Byrja 4 ad kynna markmid og framkvaemd rannsoknarinnar, persénuvernd og
medferd og eydingu gagna. Patttakendur kynna sig. Vidtalsramminn er til studnings
en styrir ekki samtalinu. Vidmalendur eru hvattir til frjdlsrar tjaningar.

Viohorf til greinarinnar — ahrif 4 samfélagio

* Hver eru ykkar viohorf og hvernig upplifid pid vidhorf annarra ibua til
ferdapjonustunnar og ferdamanna?

» Hvernig upplifio pid samspil samfélags og ferdapjonustu i dag ? Hefur
ferdapjonustan einhver sérstok ahrif & préun samfélagsins/sveitarfélagsins
— Hvernig ?

Voxtur greinarinnar - gadi pjonustu - Greinin hefur vaxid afar hratt &
undanférnum arum og vex enn.

= Hvad finnst ykkur um stoduna eins og hun er i dag?

= Hvada abata og

» 4askoranir finnst ykkur blasa vido i pessum vexti ?

= Hvad viljio pid segja um gaedi og gaedaeftirlit i greininni ?

Fjolmorg fyrirteki af mismunandi gerd bjoda upp 4 alls konar ferdir i nattirunni
okkar. Sum eru heimafyrirteki (local) og 6nnur ekki.
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https://www.sass.is/wordpress/wp-content/uploads/2020/08/201022.-Hagt%C3%B6lur-um-atvinnul%C3%ADf-%C3%A1-Su%C3%B0urlandi-me%C3%B0-s%C3%A9rstaka-%C3%A1herslu-%C3%A1-fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustu.pdf
https://www.sass.is/wordpress/wp-content/uploads/2020/08/201022.-Hagt%C3%B6lur-um-atvinnul%C3%ADf-%C3%A1-Su%C3%B0urlandi-me%C3%B0-s%C3%A9rstaka-%C3%A1herslu-%C3%A1-fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustu.pdf

Umfero

= Teljid pid ad pad sé einhver munur 4 pessum fyrirtekjum; 4 pjonustu
peirra vid gesti & samskiptum peirra vid ibla ?

= Hvad viljio pid segja um umferdina og 6ryggi i umferdinni?

= To6lum um pjoédveg 1, vegi ut fra honum og vegarkafla um
péttbyliskjarna i sveitum og innan beajar 4 Hofn.

= Askoranir og urbzatur.

Nattaran og umhverfio

Beinum nt sjonum okkar ad umhverfinu og nattarunni

Innvidir

* Hvad viljid pid segja um pau umreduefni ef vid tengjum pau vid
ferdapjonustu? Er petta i lagi eins og petta er ? Hvers vegna, hvers
vegna ekki?

* Ereitthvad i skipulagi, arkitektir eda mannvirkjagerd sem hefur vakio
athygli ykkkar eda dhyggjur?

* Finnst ykkur porf & einhverjum breytingum? Hverjum og hvers vegna?

* Viljid pid reda adeins Oryggismal tengd greininni? Eru oryggismal i
vidu samhengi nagilega vel tryggd? Parf ad breyta einhverju og pa
hverju helst og hvernig?

R&dum na innvidi og stdduna 4 innvidauppbyggingu. Hvad er vel gert,
hvad vantar og hverjar eru helstu dskoranir i tengslum vid arbatur ?

Eru einverjir innvidir sem snta sérstaklega a0 ferdapjonustu, hverjir?
Hvada skodun hafid pid 4 menntun innan greinarinnar, eru par einhverjar
sérstakar menntunarparfir og pa hverjar?

Hvernig haldid pid ad stadan sé¢ innan greinarinnar ef horft er til
menntunar?

Framtioarsyn

Hvernig sjaid pid fyrir ykkur ad ferdapjonustugreinar proist i i ndnustu
framtid ?

Hvernig teljid pid ad samspil samfélags og ferdapjonustu proist?

Hvernig préoun myndud pid vilja sja sé litid er til samspils nattaru, ibua og
greinarinnar ?

Feroamennskusamfélag — er hugtak sem skytur upp kollinum af og til { umradunni
um greinina og samspil hennar og ibula samfélags. Hugtakio hefur ekki verid
skilgreint formlega.

= Hvad dettur ykkur i hug pegar talad er um ferdamennskusamfélag — hvad parf
til svo samfélag geti kallast ferdamennskusamfélag?



