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Polityka i procedury dotyczace
tlumaczen ustnych i pisemnych gminy Hornafjordur

Polityka

W polityce gminy Hornafjordur kladziony jest nacisk na zagwarantowaniu dobrej obsfugi
wszystkim jej mieszkanicom. W zwiqgzku, z czym pracownicy muszq zapewnic, 0sobie, ktorej
Jjezykiem ojczystym nie jest jezyk islandzki, mozliwos¢ otrzymania tumaczenia ustnego.
Dotyczy to zwlaszcza kwestii zwigzanych z ustugami socjalnymi, opiekq nad dzie¢mi, opiekq
zdrowotng, sprawami szkolnymi i wymiarem sprawiedliwosci. Podczas gdy oferowana jest
ustuga tumacza, zawsze nalezy respektowac prawo osoby do decyzji dot. ustugi. Gdy
pracownik gminy wzywa ttumacza, ustuga jest zawsze bezptatna dla danej osoby.

Pracownicy gminy powinni zadbac o to, aby uzyskac zgode

do podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z dobrem i prawami jednostki
oraz wezwac thumacza, jesli istniejg jakiekolwiek watpliwosci.

Rodzice w sprawach dotyczacych swoich dzieci powinni by¢ informowani o swoich
prawach dotyczacych thumaczen ustnych i pisemnych. Migdzy innymi w zakresie
ttumaczen na zebraniach podsumowujacych ze specjalistami oraz przy ttumaczeniu
diagnoz.

Dzieci ponizej 18 roku zycia nigdy nie powinny wystepowaé w roli thumacza.

Jesli pracownik gminy musi przekaza¢ wazne informacje dotyczace dobra lub praw
jednostki, a pracownik oraz osoba korzystajaca z ustugi nie mowig w tym samym
jezyku, nalezy skorzysta¢ z ustugi thumacza.

W sprawach delikatnych i osobistych szukaj thumaczy przez Alpjodasetur lub innych
ustugodawcow, jednak unikaj korzystania z ustug ttumaczy w obregbie gminy.
Zainteresowani mieszkancy zostang zaproszeni do wzi¢cia udziatu w kursach
dotyczacych ttumaczen ustnych i pisemnych prowadzonych przez Alpjodasetur jako
krok w budowaniu dostepnych ustug w gminie.

Gmina zaprosi osoby, ktére ukonczyty kurs thumaczenia ustnego, do podjecia zadan
zwigzanych z thumaczeniem ustnym 1 pisemny dla gminy.

Pracownicy powinni regularnie otrzymywac instrukcje dotyczace korzystania z ustug
thumaczenia ustnego, aby zapewni¢ wiedz¢ i umiejetnosci w zakresie korzystania z
ustugi.

Hafnarbraut 27, 780 Hornafirdi, kt. 590169-4639, tel. 470 8000, fax 470
8001,hornafjordur@hornafjordur.is


http://www.hornafjordur.is/

Sveitarfélagid .
% HORNAFJORDUR

Procedury

Dokad si¢ uda¢?

Pracownicy, w miar¢ mozliwos$ci powinni korzysta¢ z ustug firmy Alpjodasetur. Jesli
szukamy innych ustugodawcow, musza oni posiadaé¢ zawartg umoweg ramowa z Rikiskaup w
zakresie ttumaczen ustnych i pisemnych. Mozna wymie¢; Tulkapjonustuna slf., talka- og
bydingapjonustu Alpj6dahuss ehf. og InterCultural island ehf.

Pracownicy powinni przekaza¢ ttumaczowi nastepujace informacje:

Kto zamawia, dla kogo, gdzie i kiedy odbedzie si¢ thumaczenie.

Na jaki jezyk bedzie thumaczone (nie wystarczy nazwa kraju pochodzenia).
Co nalezy thumaczy¢ oraz Szacowany czas trwania.

Da¢ zna¢, jesli thumaczenie mogto przebiec lepie;.

Kto powinien zaptaci¢, a kto powinien wysta¢ rachunek za ushuge.

Rola tlumacza:

Thumacz ustny musi mie¢ co najmniej 18 lat.

Ttumacz ma obowigzek zachowania poufnosci, we wszystkich kwestiach.

Thimacz nie zajmuje stanowiska.

Thumacz nie wyraza swoich pogladow podczas thumaczenia.

Thimacz thumaczy wszystko, co zostato powiedziane.

Ttumacz nie podejmuje si¢ odpowiadania na pytania.

Thumacz nie ponosi odpowiedzialno$ci za poprawnos¢ lub prawdziwosci informac;ji.
Thumacz powinien zosta¢ poinformowany, jesli thumaczenie wychodzi poza zakres
zasad.

Thumacz ustny bierze odpowiedzialno$¢ za oceng whasnych umiejetnosci, czy posiada
wystarczajace umiejetnosci jezykowe oraz zawodowe do podjecia zadan.

Ttumacz ma podstawowg wiedz¢ na temat termindw zwigzanych z dziatalno$cig
instytucji, dla ktorej thumaczy.

Tlumacz ustny przesyta rachunek za §wiadczong ustuge thumaczenia (imi¢ 1 nazwisko
tlumacza, nr identyfikacyjny, numer rachunku bankowego, czas thtumaczenia, dla
kogo tlumaczyl, data i godzina), rachunek zostanie wystany do odpowiedniej
instytucji.

Dziesi¢¢ wskazowek dla uzytkownikow uslug thumaczeniowych

Traktuj thumacza jako pomost migdzy kulturami i przygotuj go do tematu spotkania.
Zapoznaj si¢ z problematyka etyki thumaczenia ustnego oraz poufnosci.

Przygotuj sobie z wyprzedzeniem gtowne linie rozmowy, aby bylo jasne, o czym
nalezy rozmawiac i jaki jest cel tej rozmowy. WezZ pod uwage, Ze rozmowa z pomoca
tlumacza zabiera wigcej czasu.

Zawsze rozpoczynaj rozmowe od krotkiego podsumowania, ktore da ci przeglad tego,
co bedzie poruszane oraz da szans¢ rozmoOwcy na ewentualne uwagi.

Nie wstydz si¢ uzywac jezyka ciata, aby naktada¢ nacisk na swoja sprawe. Badz
bardziej specyficzny w wyborze stéw niz zwykle.

Mow w prosty 1 przejrzysty sposob. Bierz pod uwage ttumacza, poniewaz musi
zrozumie¢ 1 po$wieci¢ czas na przekazanie wiadomosci osobie trzeciej.
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- Pamigtaj, aby robi¢ solidne przerwy, po to, aby tlumacz mial czas na zrozumienie lub

przekazanie tego, co mowisz.

- Wazne jest, aby kierowac si¢ bezposrednio w strong ucznia i rodzicoOw 1 patrze¢ im w oczy,
kiedy mowisz.

- Patrz bezposrednio na swoich rozmowcow, kiedy mowig. Skieruj si¢ do thumacza lub
do rozméwcey w zaleznosci od tego, kto mowi.

- Przejrzyj podsumowanie i informacje, jakie zostaly poruszone na zebraniu, aby rozmowcy
byli zgodni co do tego, co zostato powiedziane 1 jakie decyzje zostaty podj¢te na zebraniu.

Zatwierdzono na posiedzeniu wtadz miasta 13 czerwca 2019 r.

Matthildur Asmundardottir

burmistrz
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