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Procedure opstine Hornafjorour

Op¢ina Hornafjorour naglasava pruzanje dobrih usluga svim svojim stanovnicima. Osobe sto
rade za opsStinu moraju osigurati da oni koji nemaju islandski kao materin jezik dobiju
mogucnost besplatnog tumacenja i prevodenja. Ovo se posebno odnosi na subjekte vezane za
socijalne usluge, sluzbe za zastitu djece, zdravstvenu njegu to jest doktora, obrazovanje i
prava sto ljudi imaju. Postovati treba prava ljudi na donosenje odluka kad im se nudi usluga
tumaca.

. Ako radnik u opstini treba da kaze vazne informacije u vezi sa blagostanjem ili
pravima pojedinca, toj osobi moraju se ponuditi usluge tumaca, to jest ako radnik i
korisnik usluge ne govore isti jezik.

. Radnici u opstini trebaju dobit pristanak od korisnik usluge da pozovu prevodioca ako
postoji bilo kakva sumnja da to treba.
. U osjetljivim 1 li€nim stvarima, prevodilac se mora konsultirati preko prevodilacke

sluzbe. Nudit treba korisniku usluge da bira izmedu tumaca Sto dode na lice mjesta
ako je to opcija ili telefonskog tumaca.

. Roditelji moraju biti upoznati sa svojim pravom na prevod i/ili tumacéenje kad je u
pitanja njihova djeca. Naprimjer tumacenje strucnih sastanaka i prevodenje rezultata
analiza.

. Vazne informacije koje se ticu zdravlja 1 dobrote djece, predskolske i osnovnoskolske

uzrasti i stanovnika opstine treba prevesti barem na engleski i poljski jezik i svako
odjeljenje se brine prijevodom gdje je to potrebno.

. Kako bi osigurali prilike za uces¢e u dogadajima, Skole bi trebale nastojati da
roditeljima koji ne govore islandski pruZe informacije o dogadajima na drugim
jezicima.

. Djeca mlada od 18 godina ni u kojem slucaju ne bi trebalo traziti da tumace.

. Opstina, u saradnji sa prevodilackim sluZzbama, ¢e pazit da odrzaje usluge prevodenja
na svom podrucju.

. Rukovodstvu opstine je dozvoljeno da za krace prevode 1 oglase trazi pomo¢ kod

radnika Sto su zaposleni za opStinu a imaju znanje stranog jezika. Zaposlenom koji
pristane da preuzme posao, dobije da to prevodi u toku svog radnog vremena. Kratki
prijevodi se odnose na tekstove s rije¢ima $to su manji od 300 rije¢i. Duzi tekst treba
poslati prevoditeljskoj sluzbi.
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