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Procedury dotyczace tlumaczen ustnych i
pisemnych Gminy Hornafjordur

Gmina Hornafjérour kladzie nacisk na to, aby zapewnic¢ wszystkim mieszkancom dobre jakosciowo
ustugi a personel, osobom, ktore nie postugujq si¢ jezykiem islandzkim jako jezykiem ojczystym,
powinien zapewnic¢ mozliwos¢ bezptatnego ttumaczenia ustnego i pisemnego. Dotyczy to zwlaszcza
kwestii zwigzanych z ustugami socjalnymi, interesem dzieci, opiekq zdrowotng, edukacjq i
przystugujgcymi prawami. Podczas oferowania ttumaczen ustnych zawsze nalezy mie¢ na wzgledzie
prawo 0sob do decydowania o sobie.

e Jezeli pracownik gminy musi udzieli¢ waznych informacji wzgledem dobra osoby lub
przyshugujacych jej praw a pracownik i uslugobiorca nie postuguja si¢ tym samym jezykiem,
nalezy skorzysta¢ z ustug thumacza.

e Pracownicy gminy w sprawach dotyczacych dobra i praw jednostki, powinni by¢ pewni, ze
otrzymuja §wiadoma zgode ustugobiorcy. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci nalezy
wezwac tlumacza.

e W sprawach drazliwych i osobistych nalezy za posrednictwem firm ttumaczeniowych
zapewni¢ 0sobie ttumacza. Spotkanie nalezy zorganizowa¢ majac na uwadze wybor pomig¢dzy
tlumaczeniem na miejscu a thumaczeniem telefonicznym.

e Rodzice powinni by¢ poinformowani o przystugujacym im prawie do thtumaczenia pisemnego
i/lub ustnego w sprawach dotyczacych dobra ich dzieci. Mowa tu 0 spotkaniach
podsumowujacych ze specjalistami oraz ttumaczenia odno$nie wynikow diagnoz.

e Wazne informacje dotyczace zdrowia i samopoczucia dzieci w wieku przedszkolno-szkolnym
oraz mieszkancow gminy nalezy przettumaczy¢ przynajmniej na jezyk angielski i polski.
Kazdy dzial zajmuje si¢ wlasnymi thumaczeniami tam, gdzie ma to zastosowanie.

e Aby zapewni¢ mozliwo$¢ uczestnictwa rodzicom, ktorzy nie méwig po islandzku, szkoty
powinny stara¢ si¢ przekazywac¢ im informacje 0 wydarzeniach.

e Dzieci ponizej 18 roku zycia w zadnym wypadku nie powinny by¢ proszone o thumaczenie.

e (Gmina, we wspolpracy z biurami thumaczen, bgdzie dazy¢ do utrzymania lokalnych ustug w
zakresie thumaczen ustnych w okolicy.

e Zarzad gminy moze poprosi¢ pracownikéw znajacych jezyki obce 0 pomoc przy krétszych
tlhumaczeniach czy ogloszeniach. Pracownik, ktory wyrazi zgode na podjecie sie tego zadania,
powinien mie¢ mozliwos$¢ wykonania jego w trakcie swojej pracy. Krotkie thumaczenia odnosza
si¢ do tekstow zawierajacych mniej niz 300 stoéw. Dtuzsze teksty nalezy przesta¢ do biura
tlumaczen.
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